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Agenda

»Inleiding

» Nieuwe V-test® sinds 11 januari
* Invoerpagina
* Resultatenpagina
* Meer details bij elk contract
* Sociaal tarief, standaardtarief netbeheerder en noodleverancier

» Nieuwe versie V-test® sinds 21 februari

» Geplande aanpassingen in 2022
* Nieuwe nettarieven (capaciteitstarief)
* Jaarkost variabele contracten inschatten

» Communicatie en informatie VREG
»Vragen?
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Inleiding




"145 euro voor een week gas”: tientallen Groepsaankoop energie van

3 i - 1 provincie Oost-Vlaanderen trekt toch
etuigenissen over torenhoge facturen Fluvius GroenLeuvenpleitvoor sterkere - e
g g g inzet Leuvens energieloket in opnieuw 50.000 inschrijvingen:

Na faillissement Viaamse e e e “Mensen zoeken steun in

Energieleverancier: welke stappen energiecrisis: “"OCMW staatklaarom ., ...on doolhof”

moet je ondernemen? En wat met je financieel bij te springen”

voorschot? Oost-Vlamingen die

Vlaamse Energieleverancier vraagt faillissement aan intekenden op
Meer gezinnen kloppen aan bij . ar oepgaankoop l?l.l Vlaamse
OCMW door hoge energiefacturen: gggggij?ggﬁﬁg;l&i‘:} zullen Enltfa.rglelevleran(:ler Ilnoe.ten
“Leveranciers maken het extra : alisati ' zell Op Zo€K naar oplossing
Normalisatie pas tegen L e

moeilijk” 2025 voorspeld’ Watz in financiéle moeilijkheden:

leverancier mag geen energie meer
Eddy (75) kaart gebrek aan hulp aan

H 8 ge ener gi e p I'i j 7en d oen e L. o leveren, klanten moeten naar

Energieleverancier: “Vooral senioren noodleverancier

derde leverancier de das om zindeawe

Oost-Vlaanderen vindt geen nieuwe leverancier voor
klanten groepsaankoop na faillissement Vlaamse
Energieleverancier

Hoe komt het dat mijn
energieleverancier onbereikbaar is?
"Samenloop van omstandigheden”

Energieleverancier Mega verhoogt
voorschotfactuur 40.000 klanten
opnieuw fors

500 klachten in één weekend over  Minister van Financién Vincent Van

Waarom sociaal tarief niet iedereen bereikt s .
dieer Fecht op hieeht energleleveranaers. Deze mensen Peteghem (CD&V) na het

tonen hun rekening energieakkoord: “Uiteraard besef ik
Energieleveranciers bieden alsmaar dat dit niet alles oplost”
minder vaste contracten aan, ook Heeft het nut om nu nog over te stappen =
grote speler Eneco houdt met dit naar een andere energieleverancier? En wat

aanbod op kan je doen bij hoge voorschotten? e
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Nieuwe V-test® sinds 11 januari




Traject: Feedback intermediairen is belangrijk!

» Donderdag 27 mei 2021: voorstelling voorlopige versie invoer- en resultatenpagina
» Suggestie: Energiehuizen voor ondersteuning gebruikers

Vlaamse
» Vandaar contact via Matteus - Ombudsdienst
* Daarna kans om deel te nemen aan gebruikersbevraging | okra‘ 170
- kringwinkel
»26 november 2021: demo nieuwe V-test® ~_ / = ko LTS (‘J@ ringwinkel )

Zuiderkempen

»Vandaag: opleiding

4
i ier de kringwinkel
SNOeEIers
» Daarna ...? u <€energ|e__l (< )

't rad

L) WEERIWERK
» Communiceren doen we via onze mailinglijst
—-‘— EEEEEEEE ol 1go I
PITTIG & ATTRACTIEF
Luwsiann. N

Gezinshond

A groeit met jemee

LB VR=G
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Invoerpagina




Invoerpagina: Optie 1 “lk ken mijn verbruik niet”

» Optie 1: Schatting maken
* Voor wie snel resultaat wil

* Het b“jven SChattingen--- Volgorde is van belang! V-test® - Vergelijk en vind het energiecontract dat bij u past!

» Bewuste keuze om zo weinig mogelijk input te vragen e e
* Bijv. elektrische verwarming e _ [} o—

© 1501 - Buizingen Ik ken mijn verbruik

Ik wil mijn verbruiksgegevens

» Contract kiezen vs. Jaarkost zo goed mogelijk inschatten © v ones

' Mijn onderneming
Andere (bv. tweede verblijf)

* Na invoer van postcode kan je al een V-test® uitvoeren  owm
» Default keuzes:
* |k woon hier
* Vergelijken voor elektriciteit & gas
* Gezin van 3 personen
* Digitale enkelvoudige meter

3. Selecteer wat van toepassing is @

Digitale meter
0 Ja
Nee
Telsysteem
Enkelvoudig
© Dag/nacht

Aantal gezinsleden

aaa
Uw installaties
Warmtepomp
Elektrische wagen
@ Zonnepanelen
Thuisbatterij

Aantal zonnepanelen
12

Uw geschat verbruik
Dag 629 kiwh
Nacht 1.682 kWh
Injectie dag 1.426 kWh
Injectie nacht 571 kWh
Gas 16.262 kwh

DOE DE V-TEST"

VR=G

ENERGIE @mm® WIJZER
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Invoerpagina: Optie 1 “lIk ken mijn verbruik niet”

» Geschat verbruik is zichtbaar, en verandert o.b.v. invoer

Uw geschat verbruik
* Gebruiker ziet hierdoor meteen nut van elke vraag/invoer Clakhiciio e L Uw geschat verbruik
. . . . Gas 14715  kwh Gas 14715 kwh
» Schattingen op basis van door iedereen gekende invoer
* Verbruik o.b.v. # inwoners, productie o.b.v. # zonnepanelen
Uw geschat verbruik

» Formulier verandert volgens selectie gebruiker
) Elektriciteit 5260 kWh
* Enkelvoudige meter of dag/nacht, zonnepanelen, ... Injectie 2080  kwh

. . . ve Gas 14715 kWh
* Enkel gas/elektriciteit vergelijken
Uw geschat verbruik Uw geschat verbruik
Elektriciteit 5269 kWh Dag 1505  KkWh
Nacht 3674 kwh
Injectie dag 1213 kwh
Injectie nacht 867 kWh
Uw geschat verbruik Gas 14715  kWh
Dag 1595 kwh
Nacht 3674 kwh

Gas 14715 kwh s

ENERGIE @mm® WIJZER
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Invoerpagina: Optie 2 “lk ken mijn verbruik”

» Optie 2: Verbruik invoeren
* Mogelijkheid om periode te herschalen
° Geplande aanpassmgen (Jum): V-test® - Vergelijk en vind het energiecontract dat bij u past!

» Link om periode zichtbaar te maken verplaatsen o N e
* Dichter bij de invulvelden ] L Edtctet

© 1501 -Buizingen © licken mijm verbruik Digitale meter Jaarverbruik dag

» 1¢ periode standaard overnemen bij volgende oumows A
Andere (bv. tweede verblijf) TE'SEYStEE':umg @ kwh

M kel
p e r I O d e S Energietype ] D:gj:achi

.o .o . .o EleMficieit Unsliteraiiasht =1 dd/mmyjii dd/mm/yyyy
* Blijft mogelijk om die te overschrijven :

Opwekking @)
Ik heb zonnepanelen

Jaarverbruik nacht

Verbruiksperiode elektriciteit

Gas

Verbruiksperiode gas

B dd/mm/ijij > dd/mm/jjjj

DOE DE V-TEST®

Bewaar gegevens

Is uw verbruik of productieperiode kleiner of groter dan één jaar?

ENERGIE @mm® WIJZER
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Invoerpagina: Optie 3 “Verbruiksgevens opladen”

V-test® - Vergelijk en vind het energiecontract dat bij u past!
» Mogelijk voor wie al minstens één jaar
1. Zoek een contract voor 2. Kent u uw verbruik? 3. Verbruiksgegevens opladen @

.
kWa rt I e rWa a rd e n h e eft Plaats Ik ken mijn verbruik nist Heb je een digitale meter én al meer dan 1 jaar kwartierwaarden? Dan kan je hier

jouw verbruiksgegevens opladen. Die kan je eerst ophalen in het Fluvius portaal.

© 1540 - Herfelingen - 1k ken mijn verbruik
© Ik wil mijn verbruiksgegevens

» Data ophalen in Fluvius portaal en © Minwonig oplden oot draisch rooctn et vt e anre it nsor ot

| d . V ® Mijn onderneming met een verschillende prijs per tijdsblok.
- Andere (bv. tweede verblijf)
0 p a e n I n te St Hoe wordt jouw factuur berekend?
Energietype

Elekticitat © Mijn kwartierwaarden worden allemaal samengeteld (zoals bij een enkelvoudig
tarief), OF afgerekend volgens de waarde op de energiebeurzen (want ik heb al een

»Gevolg: berekenen ingeschatte jaarkost o=

" Mijn kwartierwaarden worden opgeteld, apart voor daguren en voor nachturen +

dynamische contracten

Verbruiksgegevens elektriciteit

Bestand kiezen ~ Geen bestand gekozen
WLIZIG MUN GEGEVENS ER Teruglevering

Verbruiksgegevens gas

Verfijn uw resultaten Toon prijzen Kortingen Sorteren op Toon contracten in Bestand kiezen = Geen bestand gekozen
Tarief @ A Per jaar v Uit v Prijs oplopend v Lijst v
vast DOE DE V-TEST"

Variabel Dynamisch tarief % | |Bewaar gegevens

Dynamisch Wis alle filters

Looptijd @ - .
WAy ‘:, yUSO Dynamic Green GESCHATTE JAARFRIJS MEER DETAILS
YUsO EXCLUSIEF BTW

(BSTRRRERRRR) 100 e ksl €2244% O Vewelkitoonwsc

2 jaar -

3jer » Betaling via domiciiigring is ve

B » Elektronische communicatie is verplicht
| 4 jaar
| 5 jaar

Onbepaald 2 Dynamic pro Indexed 1 jaar GESCHATTE JAARPRIJS MEER DETAILS

CNGIC  ence EXCLUSIEF BTW -

Groene stroom @ w _ € 2 289'98 | Vergelijk dit contract

-—
Hoe zeker ben je van de prijs? @ » v R - G

ENERGIE @ WIJZER
Facturatie @ = Laatste aanpassing van het productaanbod 14/01/2022 om 9u25
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G
Bet baarheid dersteuni bruik
?(& Vlaanderen VLAAMSE REGULATOR VAN DE ELEKTRICITEITS- EN GASMARKT (VREG) @:-I MIJN BURGERPROFIEL \
Hulp nodig? X
gl ot A Q\ Bel ons op het gratis nummer 1700
~® Elke werkdag tussen 9u en 19u.
E
.e . . . w=] Veelgestelde vragen
V-test® - Vergelijk en vind het energiecontract dat bij u past! .
A stel je vraag via e-mail e
(]
1. Zoek een contract voor @
w=] Kom langs bij je Energiehuis &
Plaats L
© Selecteer een postcode
© Mijn woning
Mijn onderneming
Andere (bv. tweede verblijf)
Energietype
Elektriciteit
Gas
P V-test® is een officiéle website van de Vlaamse overheid
(& \ ﬂg;g::a[:p uitgegeven door de Vlaamse Regulator van de Elektriciteits- en Gasmarkt (VREG! [
. Privacy | Disclaimer = Cookiebeleid | Statistieken energieprijzen -

VR=G

ENERGIE @mm® WIJZER
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G
L] L]
Ondersteunin ebruikers: helpteksten
g g °
ENERGIE - WIJZER
V-test® - Vergelijk en vind het energiecontract dat bij u past!
1. Zoek een contract voor ® 2. Kent u uw verbruik? 3. Vul uw verbruik in @
Plaats () Ik ken mijn verbruik niet Elektriciteit Sluiten *
© 1501 - Buizingen - R Ren I vethniik Digitale meter
Ik wil mijn verbruiksgegevens 0Ja \ /

© Mijn woning opladen Nee

Mijn onderneming Telsysteem Plaats N

Andere (bv. tweede verblijf) Enkelvoudig
Energietype [o] Dfag/ﬂachl Mijn Woning e
Elektriciteit Uitsluitend nacht
Gas

opwekking @ Doe jij de V-test® voor de woning waar
Ik heb zonnepanelen je gedomicilieerd bent? Vink dan deze optie aan.
G Je betaalt een lagere heffing “bijdrage
as

energiefonds” voor de woning waar je
gedomicilieerd bent. In 2022 bedraagt die heffing
3,40 euro/jaar voor jouw officiele adres. Voor een
andere woning betaal je 101,88 euro/jaar. Meer

weten?
Mijn Onderneming N
Andere v

Energietype elektriciteit of gas v
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Resultatenpagina
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Welke contracten tonen we?

» Alle contracten die publiek beschikbaar zijn in het Vlaamse Gewest
* Volledige aanbod — verschil met commerciéle vergelijkers

» Waarop je kan intekenen op de dag waarop je de V-test® uitvoert
* Start levering kan later zijn: zie verder

»Via de standaard kanalen
* Dus niet: bijv. contracten waarop je enkel kan intekenen via commerciéle vergelijkers

» Gebaseerd op tariefkaarten
* Dus niet: op maat gemaakte offertes
» Afnamecontracten: verbruik tot 100 MWh elektriciteit en 150 MWh aardgas
» Terugleveringscontracten: injectie tot 12 MWh
» Dus: we tonen op elk moment volledig en actueel contractaanbod
* Geen maandelijkse update meer
» Vroeger: aan het begin van de maand nog enkele dagen contracten van vorige maand zichtbaar

»Vragen of problemen? Laat het ons weten!

ENERGIE @mm® WIJZER



Resultatenpagina

» Enkel relevante tabs zichtbaar

* Bijv. terugleveringscontracten enkel
voor digitale meter met zonnepanelen

* Bijv. enkel gas/elektriciteit vergelijken

» Weergave opties:
* Prijs per jaar, maand, kWh
* Met/zonder kortingen
* Lijst of tabel

» Default:
* Tab gascontracten
* Kortingen aan (sinds 21 februari)
* Prijs per jaar

17

ENERGIE @B WIJZER

Deze test werd uitgevoerd op dinsdag 22 februari 2022 om 06:49
Resu"aten V'te5t® (& Hoe gebruiken @ Later opnieuw vergelijken? S Afdrukken (& Hoe veranderen van contract

Fluvius is tijdelijk noodleverancier voor klanten van Vlaamse Energieleverancier en Watz. De prijs die je hiervoor aan Fluvius betaalt is hoog en staat dus onderaan ("Prijs
noodleverancier”). Sluit zo snel mogelijk een nieuw contract af. Meer informatie vind je hier: Watz en Viaamse Energieleverancier.

W “ ’ Fleidrictet @ Terugleve{ing
Toon prijzen Kortingen Sorteren op Toon contracten in
& START DE KEUZEHULP
Per jaar ~ Aan v Prijs oplopend ~ i

Verfijn uw resultaten

i
®
<

Tarief - i 7
2 Socna?l ta:nef . . GESCHATTE JAARPRIIS MEER DETAILS
st Mogelijk bij elke energieleverancier INCLUSIEF BTW
Variabel - e 481'59 Vergelijk dit contract
Looptijd @ -~ ¥ Enkel voor bescharmds klanten met recht op sociaal tarief
6 maanden
1 jaar F h
o @‘ " Standaardtarief netbeheerder eI E AR MEER DETALS
wa Fluvius als sociale leverancier INCLUSIEF BTW
3 jaar 4 s
Vergelijk dit contract
A5t  Vasttarief | €1.694%
5 jaar » Tijdelijke oplossing voor klanten aan wie de commerciéls
Onbepaald everancizr nist langer ensrgie wil leveren
¥ Opgelet, ait is niet het tarief van de noodleverancier of hat
Hoe zeker ben je van de prijs? & v socias| tarfef.
Facturatie @ L4 — . 2 .
CNGIC Direct indexed 1 jaar GESCHATTE JAARPRIJS MEER DETAILS
Andere voorwaarden ® v ENGIE s # INCLUSIEF BTW
v ] 69 Vergelijk dit contract
G = L
Moet je betalen bij de start van het = € 1'957
contract? @ - » Elektronische communicatie is verplicht
Leveranciers @ -
ONLINE GESCHATTE JAARPRIIS M
’9 ; EER DETAILS
Minimale klachtenindicator @ v TotalEnergies o #r o i INCLUSIEF ETW
TotoiEnargies  Variabel tarief € 1.989'13 || vergelijk dit contract

¥ Elektronische communicatie is verplicht



Rondleiding via “Hoe gebruiken”

ENERGIE SR WI|JZEF

Deze test werd uitgevoerd op dinsdag 22 februari 2022 om 09:23
» Later opnieuw vergelijken? & Afdrukken (3)Hoe veranderen van contract

Resultaten V-test®

Stap 1: Energietype

Welk soort contract zoekt u?

Zoekt u een contract om elektrciteit en/of
gas te verbruiken? Of zoekt u ook een
contract voor de elektriciteit die u opwekt,
maar niet zelf verbruikt (teruglevering of

injectie)?

¥ Elektriciteit —

ENERGIE e



Aparte tab voor gas, elektriciteit, teruglevering

» Aparte tabs voor elektriciteitscontracten, gascontracten en terugleveringscontracten
* We krijgen soms melding dat gebruikers de verschillende tabs niet opmerken
* Daarom in juni onderstaande aanpassing:

Deze test werd uitgevoerd op woensdag 16 februari 2022 om 09:34
ReSU Ita te n V‘te St® (® Hoe te gebruiken @ Delen & Afdrukken

Fluvius is tijdelijk noodleverancier voor klanten van Vlaamse Energieleverancier en Watz. De prijs die je hiervoor aan Fluvius betaalt is hoog en staat dus onderaan (“Prijs
noodleverancier”). Sluit zo snel mogelijk een nieuw contract af. Meer informatie vind je hier: Watz en Vlaamse Energieleverancier.

WLJZIG MLIN GEGEVENS ‘ O Gas B Elektriciteit EB Teruglevering

Verfijn uw resultaten Toon prijzen Kortingen Sorteren op Toon contracten in
Tarief @ A Per jaar v Uit v Prijs oplopend v Lijst v
Vast

Variahal

19
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Resultatenlijst afdrukken

»Jaarverbruik zichtbaar op de print
* Herschaling - berekend jaarverbruik

» Print onduidelijk? Gebruik Ctrl+P
* + Laat het ons weten aub

» Geplande aanpassingen (juni):

* Print
» Netbeheerder niet meer vermelden
» Enkel het relevante jaarverbruik tonen

* Print gascontracten - enkel "Jaarverbruik gas"

» Logo VREG toevoegen

* Jaarverbruik sneller zichtbaar maken
» Niet enkel op de print
» Suggesties?

22.02-2022 08:36

W-Test resultaten - VREG

Deze V-test® werd uitgevoerd aan de hand van volgende gegevens:

Elektriciteit

Netbeheerder Iverlek
Jaarverbruik dagmeter 629 kWh
Jaarverbruik nachtmeter 1682 kWh
Injectie dag 1426 kWh
Injectie nacht 571 kWh
Gas

Netbeheerder Iverlek
Jaarverbruik 16262 kWh

Resultaten V-test® : Elektriciteit

Deze test werd uitgevoerd op dinsdag 22 februari 2022 om 06:49

CNGIe

v .
& oluminus

Sociaal tarief
Mogelijk bij elke energieleverancier

¥ Enkel voor beschermde kianten met recht op sociaal tarief.

Standaardtarief netbeheerder
Fluvius als sociale leverancier
Vasttarlet

» Tijdelijke oplossing voor klanten aan wie de commerciele
leverancier niet langer energie wil leveren.

» Opgelet, dit is niet het tarief van de noodleverancier of het
sociaal tarief

Direct indexed 1 jaar
ENGIE #rardraa

» Elektronische communicatie is verplicht.

Essential
Luminus 4 o &

GESCHATTE JAARPRIJS
INCLUSIEF BTW

€ 49756

GESCHATTE JAARPRIJS
INCLUSIEF BTW

€763~

GESCHATTE JAARPRIJS
INCLUSIEF BTW

€ 937%

GESCHATTE JAARPRIJS
INCLUSIEF BTW

€946

20
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Resultatenlijst: Informatie bij aangeboden contracten

» Labels

* Vast, variabel of dynamisch
* 100% groen of 100% groen & lokaal

» Hoogtepunten
* Bijv. Elektronische communicatie of domiciliéring is verplicht
* Deze kunnen we zelf aanpassen

Cb Bolt BoltOnline GESCHATTE JAARPRIJS
Bolt INCLUSIEF BTW
Variabel tarief | 100% groen & lokaal | €1.628% | Vergelijk dit contract

¥ Betaling via domiciligring is verplicht

» Elektronische communicatie is verplicht

ENERGIE @mm® WIJZER



Later opnieuw vergelijken?

» Link met daarin
* Ingevoerde gegevens
* Gebruikte filters
» Vanaf juni: ook geselecteerde weergave opties
» Met één klik nieuwe V-test® uitvoeren
* Op basis van actueel contractaanbod

»Voor jezelf of anderen

Later opnieuw vergelijken? Dat kan met één kiik!

In de link hieronder zitten de gegevens die je zonet invoerde (postcode,
verbruik, ...) en de filters die je selecteerde. Als je op deze link klikt wordt
en nieuwe V-test® uitgevoerd, op basis van dezelfde gegevens en met

e
dezelfde filters

Bewaar deze link om ook in de toekomst snel alle energiecontracten die op
dat moment worden aangeboden, te kunnen vergelijken. Of verstuur de link
via e-mail. Dan kan ook de ontvanger op elk moment met één klik het

actuele aanbod van energiecontracten vergelijken.

hitps:/vtest.vreg.be/Vtest/Resultaat/88a67a90-b356-4bed-a618-4f70c

LINK NAAR DEZE V-TEST® KOPIEREN

VERSTUREN VIA E-MAIL

SLUITEN

22




Contracten vergelijken

»Je kan maximaal 3 contracten vergelijken

» Niet mogelijk in mobiele versie

&Anm'wr £he

Wiy

antargaz

s

Eco Plus flex
Aspiravi Energy

» Elektronische communicatie Is verplicht.

Eco Plus Flex

Wind voor "A"

» Elektronische communicatie Is verplicht.

Elektriciteit Variabel Groen Huishoudelijk
Antargaz Belgium

GESCHATTE JAARFRIJS
INCLUSIEF BTW

€9

GESCHATTE JAARFRIJS
INCLUSIEF BTW

€9

GESCHATTE JAARFRIJS
INCLUSIEF BTW

€ 98356

Elektriciteit Variabel Groen
Huishoudelijk

Eco Plus Flex

Eco Pius flex

MEER DETAILS
| B vergelijk dit contract |

B vergelijk dit contract

Vergelijk dit contract

WICCR DT IRILS

VERGELLIKEN

23
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Contracten vergelijken

» Toon enkel de verschillen

» Afdrukken

* Print onduidelijk? Gebruik Ctrl+P
* + Laat het ons weten

22-02:2022 08:28

Contracten vergelijken

Deze V-test® werd

V-Test resultaten - VREG

N
uitgevoerd aan de hand i antargaz
van volgende gegevens:
Elektriciteit
Elektriciteit :
Eco Plus flex Eco Plus Flex  Variabel Groen
Netbeheerder ~Iverlek Huishoudelijk
Jaarverbruik 629
dagmeter KWh Aspiravi Energy Wind voor "A" Antargaz Belgium
Jaarverbruik 1682 Geen Geen Geen
nachtmeter kwh i i indi
Injectie dag 1426
KWh
GESCHATTE JAARPRIJS GESCHATTE JAARPRIJS GESCHATTE JAARPRIJS
INCLUSIEF BTW INCLUSIEF BTW INCLUSIEF BTW

Injectie nacht 571

ko € 97194

Start contract
Prijszekerheid @
Onderdelen met Formule +vaste
prijszekerheid vergoeding
Termijn prijszekerheid 1 jaar
Facturatie @
Hoe vaak betaal je Vrij te kiezen
voorschotfacturen?

Groen en lokaal? @

€971

Formule + vaste
vergoeding

1 jaar

Vil te kiezen

€983%

Energiecomponent +
vaste vergoeding

1 maand

Maandeliks

Contracten vergelijken

- | ocon enkel de verschillen

AFDRUKKEN

[A Start contract

-~ Prijszekerneid &
onderdelen imet prijsceker heid

Termijn prijszekerheid

- Facturatie &

Hoe vaak betaal je voorschotfacturen?

~ Groen en lokaal? &
Grocn en lokaal?

technologie
~ Doelgroep @

-~ Andere voorwaarden &

Elektronische communicatie verplicht
(bijv. e-maily?

Looptiid

Contracten vergelijken

"D oon enkel de verschillen

-~ Start contract

~ Prijszekerneid &
Oonderdelen met prijscekerbeid

Termijn prijszekerheid

- Facturatie @

Hoe vaak betaal je voorschotfacturen?

-~ Groen en lokaal? &
Grocn cn lokaal?

itechnologie
~ Doelgroep @

-~ Andere voorwaarden &

Elektronische communicatie verplicht
(bijv. e-maily?

Looptiid

i

Eco Plus flex

Aspiravi Energy

Geen klachtenindicator heschikhaar

GESCHATTE JAARPRIJIS
INGLUSIEF BTW

€ 971°*

Fonmule + vasle vergoeding

1 jaar

wrij te kiezen

100% grocne stroom uit Belgia

ATkomsTig uit windenergie

Ja

1 jaar

s

Eco Plus flex

Aspiravi Energy

Geen klachtenindicator beschikbaar

GESCHATTE JAARPRIJS
INCLUSIEF BT

€ 971°4

Fonmule + vasle vergoeding

1 jaar

Vrij te kiezen

100% grocnc stroom uit Bclgid

ATfkomstig it windenergie

Ja

1 jaar

Eco Plus Flex

Wind voor "A"

Geen klachtenindicator heschikbasr

GESCHATTE JAARPRIIS
INCLUSIEF BTwW

€ 97104

Formule + vaste vergoeding

1 jaar

Vrij te kiezen

100% groenc stroom uit Bolgis

Afkomstig Uit windenergie

EE}

1 jaar

Eco Plus Flex

WwWind voor "A"

Geen kiachtenindicatar heschikbaar

GESCHATTE JAARPRIIS
INGLUSIEF BTwW

€ 971°4

Fornmule + vaste vergoeding

1 jaar

Vrij te kiezen

100% grocne stroom uit Bolgis

ATkomstig uit windenergie

Ja

1 jaar

Huishoudel

Amtargaz Belgium

Geen klachtenindicator beschikhaar

GESCHATTE JAARPRIJS
INCLUSIEF 5TwW

€ 983-5°

Energiccomponent + vaste vergoeding

1 maand

Maandelijks

100% grocne stroom

Niet gespecifieerd

MNee

Onbepaald

Elekt

eit Variabel Groen
Huishoudelijk

Antargaz Belgium

Geen klachtenindicator beschikbaar

GESCHATTE JAARPRIJIS
INCLUSIEF 5Tw

€ 983-°5°

Energiccomponent + vaste vergoeding

1 maand

Maandelijks

100% grocnc stroom

Niet gespecifieerd

MNee

Onbepaald



Meer filtermogelijkheden

» Maken gebruikers bewust van mogelijke valkuilen
* Ondersteuning gebruikers bij instellen filters: keuzehulp — zie verder

Hoe zeker ben je van de prijs? @
Onderdelen met prijszekerheid
Energiscomponent
| | Formule
|| Vaste vergoeding
| | Formule + vaste vergoeding
Energiecomponent + vaste vergoeding
| | Geen
Termijn prijszekerheid
| | Geen prijszekerheid
1 maand
2 maanden
| | 3 masnden
| | &maanden

| | Vjaar

Moet je betalen bij de start van het
contract? @

Aandeel aankopen verplicht?
| ] Ja

Neg

(Bank}waarborg verplicht?
Ja

Neg

Prepaid voorschotbedrag?

(7] Ja

| Mee

25

Facturatie (@

Betaling via domiciliering
_Juda

| | MNee

Aanrekening vaste vergoeding
| Valledig te betalen per jaar
| Volgens aantal dagen klant

| Eerste & maanden volledig, dan per dag

|| Eerste jaar volledig, dan per dag

VR=G
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Zonnepanelen
— Inschatting jaaropbrengst terugleveringscontracten

» Wat je ontvangt is negatief getal o cas ¥ Elektricitei

* |dem kortingen

Toon prijzen Kortingen Sorteren op Toon contracten in

L4

» Combineren met afnamecontract verplicht?  pere v | e v P oplopend v s
* Staat in resultatenlijst en in details contract

e" NGi é Easy Indexed 1jaar GESCHATTE JAARPRIJS MEER DETAILS
1 ENGIE s s INCLUSIEF BTW
i € 39&94 Vergelijk dit contract
i n’“ r rwaarden ¥ Te combineren met ander contract bij dezelfde leverancier
de e voorwaa de @ » Je kan dit contract ook apart nemen. Je betaalt dan meer
Elektronische communicatie verplicht Nee Energie.be Elektriciteit Teruglevering GESCHATTE JAARPRIJS MEER DETAILS
{bij'\.l' e-mail)? Energie.be INCLUSIEF BTW
. 1 r e € 396 01 Vergeliji dit contract

Zijn bijkgmende betalende diensten MNee » Elextrom.sche communicatie |sver-:fli?ht. .
i aa » Te combineren met ander contract bij dezelfde leverancier.
verplicht bij dit contract?

/ Moet je bij dit contract ook een ander Ja \
energiecontract nemen bij dezelfde Te combineren met het
leverancier? elektriciteitsafnamecontract Easy

Indexed 1 jaar.

Kan je dit contract ook apart nemen, als  Ja
Qe daarvoor meer betaalt? De meerkost is dan 60,50£. j

VR=G
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Meer details bij elk contract
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(]
L] L L] e e L]
Meer details: Informatie + details prijsberekenin
° p J g
Eco Life fix
'ﬁlpmm Eco Life fix GESCHATTE JAARPRIJS
AspiraviEnergy  Geen klachtenindicator beschikbaar (& INCLUSIEF BTW
(Wzstiaie) 100% gron & lokesl € 15717
Eneraietype Looptiid Tatlet P Berekening (incl. btw) @
Elektriciteit 1 jaar Vast tarief
Energiekost cE€/kWh kWh €1.11041
Links =
Productwebsite Vaste vergoeding €7280
Tariefkaart Energiecomponent (24u) 27,18 3434 £93349
Algemene voorwaarden Kosten voor groene stroom 2,52 3434 £ 86,67
Servicecheck
Kosten voor WKK 0,39 3434 €13,50
v Start contract Bijdrage goed doel 012 3434 €415
Nettarieven €£391,47
v Hoe zeker ben je van de prijs? @ Transmissienettarieven £ 46,90
Vaste distributienetiarieven £1395
v Facturatie @ Distributienettarieven £330,62
Heffingen £69,91
v ?
Groen en loksal? ® Bijdrage op de energie £8,00
Bijdrage Energiefonds £540
v Doelgroep @ . "
Bijzondere accijns £ 56,51
TOTAAL €1.571,79
v Andere voorwaarden @
v Moet je betalen bij de start van het contract? @
-—
= -—
v Gegevens leverancier @ . -

HOE VERANDEREN VAN CONTRACT & FreRele = e



Meer informatie dan vroeger

» Bijv. inteken- en leveringsperiode
» Bijv. termijn prijszekerheid
» Zeker checken bij contract onbepaalde duur

* Ditis de termijn waarin leverancier
garandeert geen wijzigingen te doen

» Hoe vast is een vast contract?
» Welke zekerheid heb je bij variabel contract?

» Bijv. aanrekening vaste vergoeding
* Soms alternatief voor opzegvergoeding!

» Enzovoort...

~ Start contract

Intekenen kan in volgende periode

Levering kan starten in volgende
periode

~ Hoe zeker ben je van de prijs? @

Onderdelen met prijszekerheid
Termijn prijszekerheid

Prijs per tijdsblok (Time-Of-Use)?

~ Facturatie @

Betaling via domiciliéring verplicht?

Aanrekening vaste vergoeding

Hoe vaak betaal je voorschotfacturen?

Betaalmogelijkheden?

29

22/02/2022 tot en met 28/02/2022

22/02/2022 tot en met 27/02/2023

Formule + vaste vergoeding
1 jaar

MNee

MNee

Volledig te betalen voor elk begonnen
contractjaar.

Vrij te kiezen

» Overschrijving
» Domiciliering

VR=G
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Links tariefkaart en product

» Bij details product: link naar tariefkaart en
product op website leverancier

» Gekozen product makkelijker terugvinden

* Bij voorkeur productpagina waarop je
meteen contract kan afsluiten

* Ditis niet bij alle leveranciers het geval

Essential

L i Essential
<Tluminus
= Luminus NV

Looptia
1 juar

Start contract

Facturatie &

Moet je betaldn bij de start van het contract? &

Gegevens leverancier &

Einde contract @

Essential

> i Essential
s luminus
- Luminus NV

Enargictype Looptia

o

1 juar

Hoe zeker ben je van de prijs? &

Facturatie &

Andere voorwaarden &

Moet je betalen bij de start van het contract? &

Gegevens leverancier

Einde contract @

Tarief @
Variabel tariel

Tarief @
Variate! tarier

Berekening (incl. 21% btw)
Energlekest

Vaste vergoeding (vast

Crerg! ' @au)

Nettarieven
Vaste distributienettarieven (vast
b

buticnetlarieven (st
Transportnettarieven (vast
Hetfingen

Bidrage op de energle (vast)
Bijzandere acoins (vast

Tor

Beschikbare opties en kortingen &

Nieuwe klanten: 1500 kWh gratis na 11 maanden

Optic voorsehol twesmaandelijks

Optis vaorachotr dremaandaliks

Berekening (incl. 21% btw)
Energlekest
Vaute versocding (rasl

Crerg! = 2au)

Vaste distributienettarieven (vast)

Distributicnetlarieyen (vash
Transportnettarieven (vasty

Heffingen

Bydrage op de encrgie (vast)
Bijzonders acoins (vast)

ToTAAL

Beschikbare opties en kortingen @

Nieuwe kianten: 1500 kWh gratis na 11

Optic voorsehol tweemaandeliks

Optie vaorachot driemasndsliks

30

€ 2.374-°°

cermwn Kwh <z2.089.29
e =s.00

B e <€2.054.28
€=2sa.as5

€81.72

«1azs0

<2.371.00

-€s213
++o00

+ < a,00

EN AFDRUKKEN

><
€ 2.374-°°
cerkwh kwWh <z.089,29

-€s2.13
++ o000

+ €000
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Opties en kortingen

» Default: kortingen aan
* Opgelet! Enkel kortingen verkregen zonder bijkomende voorwaarden worden dan getoond
* Kortingen met voorwaarden worden pas meegerekend als je filtert, zie verder

» Enkel kortingen vermeld op tariefkaart worden opgenomen << commerciéle vergelijkers
» Prijs met en zonder korting zichtbaar:

aeco';- SELECT GESCHATTE JAARPRIIS MEER DETAILS
o ittt AECO INCLUSIEF BTW

| Vergelijk dit contract
€ 11413 -4 Ve

¥ Elekironische communicatie is verplicht. zonder korting: €1.15133

ENERGIE @mm® WIJZER



Opties en kortingen

» Overzicht beschikbare opties (meerprijs) en kortingen bij details product
* Kortingen en opties toevoegen aan prijsberekening via filters (herberekening)

Smart Variabel KZ

eocva+ Smart Variabel KZ
OCTA+ ENERGIE NV
| Variabel tartef |
Energletype Looptijd
Elekuiciteit 1 jar

Algemene voorwaarden
Buzondere voorwaarden
Servicecheck

~ Start contract

~ Hoe zeker ben je van de prijs? ®
~ Facturatie ®

~ Groen en lokaal? @

~ Doelgroep @

~ Andere voorwaarden @

v Facturatie @

v Groen en lokaal? @

v Doelgroep @

v Andere voorwaarden @

<

Moet je betalen bij de start van het contract? @

~ Gegevens leverancier @

 Einde contract @

Berekening (excl. btw)
Energiekost

Vasle vergoeding (vast)
Energiecomponent (24u) (variabel)
Koslen voor groene stroom (vasl)
Koslen voor WKK (vast)
Nettarieven
Transmissienettarieven (vast)
Vaste Distributienettarieven (vast)
Distributiensttanieven (vast)
Heffingen

Biidrage op de energie (vast)
Bijdrage energiefonds (vast)

Bijzondere accijns (vast)

TOTAAL EXCL. BTW €2.43;

Btw Percentage
21%

Heffingen

Bijdrage op de energie (vast)

Bijdrage energicfonds (vast)

Bijzondere accins (vast)

GESGHATTE JAARPRIJS
EXCLUSIEF 8TW

€ 2.4377

cerkwh  kwh <1.766,56
€61,98

2905 sa97 €1.57382
211 saer €118.72
0aa  sasz €17,50
€a82,20

€51,53

€11,53

€a09,14

< 188,98

<1040

<0188

Opgesplitst €490,53
totaalbedrag

€2.335.86 €19053

€188,98

€1040

€101,88

€76,70

TOTAAL EXCL. BTW €2.437,74

Btw Percentage

21%
0%

Opgesplitst €490,53
totaalbedrag

€233586 €49053
€101,88 €0,00

TOTAAL INCL. BTW €2.928,27

Beschikbare opties en kortingen (excl. btw) @

Optie groene stroom

+€11,17

RLNNNE  AFDRUKKEN

SELECT

aeco;~ SEect
aees pes

co
| variabo e (B8R Giosn & iokeai |

Eneroictype Looptijd

Elektriciteit Onbepaald

Links.

tariefkaart

Algemene voorwaargen
Bljzondere voorwaarden
Servic sl

~  Start contract

~ Hoe zeker ben je van de prijs? @
~ Facturatie ®

~ Groen en lokaal? @

~ Doelgroep @

~ Andere voorwaarden @

v Facturatie @

v Groen en lokaal? @

~ Doelgroep @

w  Andere voorwaarden @

<

Moet je betalen bij de start van het contract? @

v Gegevens leverancier @

v Einde contract ®

Berekening (excl. btw)
Energlekest

Vaste vergosding (vast)
Energiecomponent (24u) (variabel)
Kosten voor groene stroom (vast)

Kosten voor WKK (vasty

Nettarieven

nettarleven (vasty

Diatrbutienattaricven (vast)
Distributienctraricven (vast)
Heffingen

Oiidrage op de energie (vast)
iidrage energisfonds (vast)
Oijzondere aceiins (vast)

TOTAAL EXCL. BTW

Btw Percentage
21%

Heffingen

Bijdrage op de energic (vast)

Bijdrage energiefonds (vast)

Bijzondere accilns (vast)

GESCHATTE JAARPRIJS
EXCLUSIEF BTW

€ 2525

celwh  kwh € 185466
3306

3121 s3e7 ©1.68a39
215 s3e7 L1605
L 26
< 482,20

€6153

€153

40014

<188,98

€10,40

€ 101,00

€78,70

Opgesntitst < 509,02
totaalbedrag

<za2390 ¢ sos0z

£188,98

£1040

€101,88

£7670

TOTAAL EXCL. BTW €2.52584

Btw Percentage

21%
0%

Opgesplitst €509,02
totaalbedrag

€2.42396 €509,02
€101.88 €0,00

TOTAAL INCL. BTW €3.034,86

Beschikbare opties en kortingen (excl. btw) @

Facturen via e-mail (als vaste vergoeding >0€) €826

IR AFDRUKKEN
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Niet verrekenbare diensten/kortingen en meer informatie

Smart Variabel

@ OCTA+ Smart Variabel
OCTA+ ENERGIE NV

Energietype Looptijd Tarief @

Gas 1 jaar Variabel tarief
Links

Productwebsite

Tariefkaart

Algemene voorwaarden
Bijzondere voorwaarden
Servicecheck

v Start contract

v Hoe zeker ben je van de prijs? @

~ Facturatie @

. Andere voorwaarden
Elektronische communicatie verplicht HNee
(bijv. e-mail)?

Zijn bijkomende betalende diensten HNee
verplicht bij dit contract?

Dit contract is enkel mogelijk in MNee
combinatie met een ander

Elektriciteit Teruglevering

Energie.be  Elektriciteit Teruglevering
Energie.be

» Elektronische communicatie Is verplicht

Energietype Looptijd Tarief @
Injectie 1 jaar Variabel tarief

Links

Productwebsite
Tariefkaart

Algemene voorwaarden
Servicecheck

<

Start contract

<

Hoe zeker ben je van de prijs? @

v Doelgroep @

~ Andere voorwaarden @

ﬂilektronische communicatie verplicht Ja

(bijv. e-mail)? 100 % digitale leverancier. Enkel
bereikbaar via mail of het contact
formulier op de website.

Zijn bijkomende betalende diensten Nee

verplicht bij dit contract?

energiecontract

Looptijd 1 jaar

Dit contract is enkel mogelijk in
combinatie met een ander

Bestel uw stookolie bij OCTA+ en profiteer van een uitzonderlijke korting van € 30
btwi bij elke bestelling van 1.000 liter Mazout+

HybridCard: Tankkaart met een gegarandeerde korting tot 10 eurocent/liter (inclusief
btw) op de officiéle prijs wanneer u tankt bij én van de deelnemende stations.

\energiecomrad

Ja
Enkel mogelijk in combinatie met
afnameproduct Elektriciteit.

~

Eco Life fix
Sapas . ECOLifefix
Aspiravi Energy NV
Energietype Looptijd Tarief (3
Elektriciteit 1jaar Vast tarief
Links
Productwebsite
Tarieflaart
Algemene voorwaarden
Servicecheck
~ Start contract

v Hoe zeker ben je van de prijs? @

v Facturatie @

~ Groen en lokaal? @

~ Doeigroep @

v Andere voorwaarden @

~  Moet je betalen bij de start van het contract? @

Aankoop aandelen verplicht? Ja

Looptijd

1 jaar

(cooperaties)

Om klant te worden moet u minstens 4
aandelen van 125 euro per aandeel
aankopen/bezitten van Limburg wind cv
of Aspiravi Samen cv en meerderjarig
zijn.

(Bank)waarborg verplicht?

Woorschot voor een jaar te betalen bij
start van het contract?

Nee

Nee
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Details prijsberekening

» Prijsberekening: focus op energiekost
* Nettarieven en heffingen veranderen niet als
je van leverancier of contract verandert

» Hoe kunnen we dit verduidelijken?
Suggesties?

Berekening (incl. btw) @

Energiekost

Vaste vergoeding
Energiecomponent (24u)
Kosten voor groene stroom
Kosten voor WKK

Bijdrage goed doel
Nettarieven
Transmissienettarieven
Vaste distributienettarieven
Distributienettarieven
Heffingen

Bijdrage op de energie
Bijdrage Energiefonds

Bijzondere accijns

TOTAAL € 1.571,79

GESCHATTE JAARPRLIS
INCLUSIEF BTW
€1.5717

cE/kwh  kwh €1.110,41

£72,60

2718 3434 £033,49
252 3434 £86,67
030 3434 £13,50
012 3434 £4,15
£€391,47

£ 46,90

£1395

£330,62

€ 69,91

£8,00

£5,40

£ 56,51
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Meer details van 1 contract afdrukken

2RA2-F1Z2 10400 WeTes! resultaten - VREG
sanaii Eco Life fix GESCHATTE JAARPRLIS
Aspiravi Energy  Geen Wiechtenindicator beschikbaar INCLUSIEF BTW
100% groen & lokas
vagt tanst € 1.5?1?9
Energletype Looptijd Tarel (@
Elekiricitalt 1 jaar Vast tarief
Start contract

Intekenen kan in volgende periade

Levering kan starfen In volgende periode

Hoe zeker ben je van de prijs?

1/02/2022 tot en met 28/02/2022

Onderdelen met prijszekerheid

Energlecomponent + vaste vergoeding

Termijn prijszekerheld 1 jaar
Prijs per tijdsblok (Time-0f-Use)? Nee
Facturatie

Betaling via domiciliéring verplicht? Nee

Aanrelening vaste vergoeding

Wolgens hat aantal dagen van een jaar dat je klant bent
{pro rata).

Hoe vaak betaal je voorschotfacturen? Vrij te kiezen

Groen en lokaal?

Groen en lokaal? 100% groene stroom uit Belgié
Technologle Afkomstig uit windenergie

35
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Sociaal tarief, standaardtarief netbeheerder en noodleverancier




Sociaal tarief, standaardtarief netbeheerder en noodleverancier

» Tussen andere producten in resultatenlijst

 Zichtbaar voor alle gebruikers
» Geen vraag hierover op invoerpagina
» Belangrijk: wie ervoor in aanmerking komt moet het zien
* Qok al zien alle andere gebruikers het dan ook %m

* Wat is het en wie komt ervoor in aanmerking?
» Verduidelijkt in resultatenlijst

» Toekomst: enkel tonen aan juiste gebruikers?
* Mogelijk via persoonlijk profiel? Lowiaar
» Daarvoor moet je aanmelden met elD
* Blijkt moeilijk om informatie te kunnen ophalen

Sociaal tarief
Mogelijk bij elke energieleverancier

¥ Enkel voor beschermde kianten met recht op sociaal tarief

Standaardtarief netbeheerder

Fluvius als sociale leverancier

» Tijdelijke cplassing voor klanten aan wie de commerciéle
leverancier niet langer energie wil leveren

¥ Opgelet, dit is niet het tarief van de noodieverancier of het
soclaal taref

Prijs noodleverancier
Fluvius als noodleverancier

¥ B de noodleverancier betasl |2 meer dan het huidige
aanbod op de markt. Sluit dus zo snel mogelijk een nieuw
contract af

* Tijdelijke cplossing voor klanten van wie de leverancier nigt
meer kan leveren, bijvoorbeeld door faillissement Fluvius
neemt dan de levering over als noodleverancier.

GESCHATTE JAARPRIJS
INCLUSIEF BTW

€497%

GESCHATTE JAARPRIJS
INCLUSIEF BTW

€763

GESCHATTE JAARPRIJS
INCLUSIEF BTW

€ 11034

MEER DETAILS

| Vergelijk dit contract

MEER DETAILS

| Vergelijk dit contract

MEER DETAILS

| Vergelijk dit contract
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Sociaal tarief, standaardtarief netbeheerder en noodleverancier

» Details: minder thema’s, meer uitleg

fociaal tarief?

Het sociaal tarief is een maximumprijs voor

beschermde kianten.
.
Heb je recht op het sociaal tariet? Dan kan je
* 0ok in helpteksten et e
energieleverancier een contract afsluiten.
Het sociaal tarietf wordt om de 3 maanden berekend
door de federale regulator, de CREG. De prijs die je
betaalt is gelijk aan de laagste prijs die een
Sociaal tarief X leverancier van elektriciteit of aardgas in Belgi& op
dat moment aanbiedt, in het gebied van de
netbeheerder met de laagste nettarieven. Op dat
. . moment de g prijs op de markt
Sociaal tarief ) ) GESCHATTE JAARPRLIS s
Mogelijk bij elke Geen beschikbaar (B INCLUSIEF BTW Voor iedereen die recht heeft op het sociaal tarief.
[Vastarief | 86 wordt de prijs elke 3 maanden aangepast. Zolang je
€ 497' recht hebt op het saciaal tarief, is dat op jaarbasis
» Enkel voor beschermae klanten met recht op sociaal tarief het meest voordelige energiecontract dat je kan
afsluiten
R . X ) Wragen owver het sociaal tarief? Bel het gratis nummer
Energietype Tarief @ Berekenmg (incl. btW) ® 1700, elke werkdag tussen Ou en 10u.
Elektriciteit Vast tarief
Energiekost c&/kWh  kwh €260,01
Links Fluvius ais sociale leverancier? ~
Productwebsite Vaste vergoeding £0,00
Energiecomponent: piek-/daguren 1343 629 €8445 LS Sndodieverncler? e
v Start contract Energiecomponent: dal-/nachturen 1044 1682 €17556
Kosten voor groene stroom 000 23 €000
v Hoe zeker ben je van de prijs? @
Kosten voor WKK ogn 241y €000 Vragen over het sociaal tarief? Bel het gratis nummer
Nettarieven €237,85 1700, elke werkdag tussen Su en 19u.
v Sociaal tarief en tarieven Fluvius @
Transmissienettarieven €50,42
Vvaste distributienettarieven €0,00
o " Fluvius als sociale leverancier? N
Distributienettarieven £17843
Heffingen €0,00
iz Fluvius als noodleverancier? v
Bijdrage op de energie £0,00
Bijdrage Energiefonds €0,00
Bijzondere accijns €0,00
TOTAAL €497,86

HOE VERANDEREN VAN CONTRACT @

[===




Nieuwe versie V-test® sinds 21 februari




Integratie Servicecheck

»Servicecheck geen aparte tool meer
* Vanaf update begin maart
» Betaalmogelijkheden, contactgegevens, extra

kosten bij laattijdig betalen, ...
— Toegevoegd bij details van elk product

~ Gegevens leverancier @

Postadres Romeynsweel 7

2030 Antwerpen
Telefoon +32 493 16 67 35

Gratis
E-mail vreg.support@frontforce be
Website https://www.frontforce.be/
Consumentenakkoord ondertekend? Nee
Klantenkantoor Nee

Wordt de mogelijkheid geboden dat de Nee
leverancier mij contacteert?

Andere contactkanalen Nee

~ Facturatie @

Betaling via domiciliéring verplicht?

Aanrekening vaste vergoeding

Hoe vaak betaal je voorschotfacturen?

Betaalmogelijkheden

Test

Nee

Volgens het aantal dagen van een jaar
dat je klant bent (pro rata).

Vrij te kiezen

» Overschrijving

» Domiciliéring

¥ Andere mogelijkheden:
Zoomit

~ Extra kosten bij laattijdig betalen @

Kosten voor een herinneringsbrief (incl.
btw)?
Eerste betalingsherinnering is gratis?

Kosten voor een ingebrekestelling (incl.
biw)?

Administratieve kost voor betalingsplan
(incl. btw)?

Ja
Afhankelijk van het dossier van de klant
kan ertot 7,5 euro worden aangerekend.

Ja, eenmalig

Ja
15 EURO

Nee
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Integratie Servicecheck

* Klachtenindicator (aantal sterren) e PRI
» Zichtbaar in resultatenlijst en bij details van een product + filter LE 8 & 8 {
. .. - Wl d enmeer
» Berekeningswijze en huidige score worden overgenomen
& & ¢ en meer
Toon alles
Toon prijzen Kortingen Sorteren op Elektriciteit Groen Variabel
Per jaar v Aan ~ Prijs oplopend v
m m Elektriciteit Groen Variabel
Test condities GESCHATTE JAARPRUS | € COLRUYTCROUS DATS24 # & &% 40/5@
Test leverancier2 dr o & & INCLUSIEF BTW . (F el tarief _
-_ € 494'95 ¥ Elektronische communicatiz en/of facturatie is verplicht
Tost korti Energietype Looptijd Tarief &
£ ortlnf_.‘! : GESCHATTE JAARPRLIS | Flakdriciteit Onbepaald Variabel tarief
Test leverancier2 ##r#r - INCLUSIEF BTW
(Vestiariet] 100%groen € 61963 Links
Productwebsite
Tariefkaart
Algemene voorwaarden
Servicecheck
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Te bekijken: verbeteringen klachtenindicator

» Aantal tweedelijnsklachten per 5.000 huishoudelijke afnemers
* Klachten ontvangen door Federale Ombudsdienst en VREG
» Nadat klant eerst klacht indiende bij leverancier zelf
* Klachten moeten niet gegrond zijn om mee te tellen
» Leverancier is er dan niet in geslaagd het goed uit te leggen

» Enkel voor leveranciers met meer dan 5.000 unieke huishoudelijke klanten
» Hoe meer klachten, hoe minder sterren. Maar:

e Gemiddelde Over 4 kwa rtalen Energieleverancier Klachtenindicator Aantal sterren

* Doorlooptijd klachten Federale Ombudsdienst — i T el S
» Momenteel is Q3 2021 het meest recent Engie 094 * * K K &
Luminus 141 * * * * *
» Daardoor klopt aantal sterren vandaag niet met realiteit .- * *x * k%
* Suggesties? i i e
Ensca Belgium 262 +* * * * *

Elegant 513 * * - *

Mega 595 s * * w
VR=GC
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Keuzehulp

»Via enkele vragen nemen we de gebruiker bij de hand en stellen we filters in
 Cfr. suggestie 27 mei 2021: default filter voor “consument onvriendelijke” contracten

»Volledig aanpasbaar: suggesties altijd welkom!

Welk prijsrisico wil je nemen? Maak een keuze.

Ik wil zekerheid over de
prijs.

Ik wil op voorhand weten welk
bedrag ik betaal voor elke
verbruikte kWh.

Ik wil een prijsrisico
nemen.

Ik weet op voorhand niet welk
bedrag ik betaal voor elke
verbruikte kWh. De prijs
schommelt met de stijgingen en

dalingen van de energiebeurzen.

(Stap 2/5) X

Het maakt niet uit.

Op basis van jouw keuzes vonden we volgende contracten:

6 gas en 9 elektriciteit .
Toon resultaten

VOLGENDE VRAAG >

Leveranciers rekenen een jaarlijkse vergoeding aan. Dat is een soort
van abonnementskost. Hoe wil je die betalen? Maak een keuze.

Ik wil die vergoeding betalen per
dag dat ik kiant ben (pro rata),
vanaf het eerste contractjaar.

£
13 14

—=

Volledig voor het EERSTE

(Stap3/5) X

Volledig per begonnen

[

(halve) cc il

Ik wil die vergoeding volledig
betalen voor het eerste (halve)
contractjaar. Daarna betaal ik die
per dag dat ik klant ben.

Y
1k ben bereid die vergoeding
volledig te betalen per begonnen
contractjaar.

Het maakt niet uit.

<TERUS |

2 gas en 5 elektriciteit .
Toon resultaten

Op basis van jouw keuzes vonden we volgende contracten:

VOLGENDE VRAAG >

Wat vind je nog belangrijk? Meerdere keuzes zijn mogelijk.

Ik wil groene energie.

Groene energie is energie uit
hernieuwbare energiebronnen
zoals wind, zon, waterkracht,
biomasse en biogas.

Ik wil lokale energie.

Dit is energie uit Viaanderen of
Belgie.

43

(Stap 5/5) X<

\

Ik wil een contract
specifiek voor een
elektrische auto.

Ik wil ook extra diensten bij
mijn contract.

Extra diensten zijn bijvoorbeeld
een slimme thermostaat, laadpaal,
zonnepanelen, ...

2 gas en 5 elektriciteit
Toon resultaten

Op basis van jouw keuzes vonden we volgende contracten:
NAAR RESULTATEN

VR=G
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Meer uitleg over hoe te veranderen van contract

Eneco Aardgas Flex

P Eneco Aardgas Flex
J-FI'IECO Eneco Belgium nv e # & &
Energietype Looptijd

Gas Onbepaald

Links

Productwebsite

Tariefkaart

Algemene voorwaarden
Servicecheck

v Start contract

v Hoe zeker ben je van de prijs? @

v Facturatie @

~ Extra kosten bij laattijdig betalen @

v Andere voorwaarden @

4015®@

Tarief @
Variabel tarief

v Moet je betalen bij de start van het contract? @

v Gegevens leverancier @

v Einde contract @

VR

{e

ENERGIE & 'WIJZER

Resultaten V-test®

Energiekost

Vaste vergoeding
Energiecomponent (24u)
Nettarieven

Vaste distributienettarieven
Distributienettarieven
Transportnettarieven
Heffingen

Bijdrage op de energie

Bijzondere accijns

TOTAAL €2.067,45

c€/kWh kwh

1095 16.262

€1.833,22
€5257
€1.780,65
€207,72
€5771
€124,67
€2534
€26,51
€17,20

€931

HOE VERANDEREN VAN CONTRACT & AFDRUKKEN

Deze test werd uitgevoerd op vrijdag 18 februari 2022 om 06:22
(%) Hoe gebruiken &> Later opnieuw vergelijken? & Afdrukken (2 Hoe veranderen van contract

Sluiten =
Verander je van contract? Let hiervoor op! o
Stap 1: Contract gekozen? Bewaar de tarefkaart A

Stap 2: Onderteken het contract bij de [nieuwe) leverancier

Stap 3: Nieuwe leverancier? Opzegtarmijn van 1 maand +

N
meterstand doorgeven

VR=G
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Startdatum levering

» Ook vroegste datum waarop de levering kan starten is nu zichtbaar bij details product

Energietype Looptijd
Elektriciteit Onbepaald

Links

Productwebsite
Tariefkaart

Algemene voorwaarden
Servicecheck

» Start contract

Intekenen kan in volgende periode

Levering kan starten in volgende
periode

Tarief 3@
Vast tarief

1/02/2022 tot en met 28/02/2022

1/03/2022 tot en met 31/03/2022
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Geplande aanpassingen in 2022




Op onze planning




Planning 2022

Servicecheck

Keuzehulp

Iteratie 11: september
Gecombineerd aanbod
Winkelmandje

48

Iteratie 10: begin juni
Gegevens ophalen bij Fluvius
Persoonlijk profiel

Mijn Burgerprofiel (notificaties)
Capaciteitstarief

Iteratie 12: november

Besparingspotentieel

Geen release nodig voor:

* Groepsaankopen

* Leegstandstarief

* Overstap nieuwe methodiek variabele prijzen?

ENERGIE @mm® WIJZER



Planning 2022: release juni

» Persoonlijk profiel
* Contracten, EAN’s en verbruik bewaren voor verschillende locaties

» Vanuit persoonlijk profiel data ophalen bij Fluvius
* elD, itsme, ... is daarvoor dus nodig

» Notificaties
* Via Burgerprofiel en/of mail
* Periodiek
» Reminder om V-test® uit te voeren elke 3 maanden / 6 maanden / 1x per jaar
* Bewaren huidige contracten met einddatum
» Reminder als huidig contract bijna afloopt
* Besparingspotentieel
» Reminder als minimaal bedrag naar keuze kan bespaard worden

» s het zinvol dat klant profiel of notificaties kan delen met jullie?

49
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Planning 2022: release juni

» Nieuwe nettarieven (waaronder capaciteitstarief): zie verder

ENERGIE @mm® WIJZER
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Planning 2022: release september

» Gecombineerd aanbod: Aparte tab voor contracten die als pakket worden aangeboden
* Bijv. gas en elektriciteit
* Bijv. afname en teruglevering

» Winkelmandje
* Contracten van je keuze in je “winkelmandje”, cfr. online shopping

* Totaalprijs is dan zichtbaar naast alle tabbladen
» Vergelijken van prijs voor pakket met aparte contracten, eventueel bij verschillende leveranciers

ENERGIE @mm® WIJZER
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Planning 2022: release september

» Winkelmandje: Gebruiker kiest tussen

» Bezorg mij info over mijn contractkeuze
* Gebruiker wil overstap zelf regelen of is nog niet zeker van keuze
* Enkel mailadres in te voeren
* Ontvangt mail met resultaat simulatie + contactgegevens leverancier(s)
* Indien mogelijk ook tariefkaart
» Contacteer leverancier(s) voor overstap naar gekozen contract(en)
* Gebruiker wil effectief nieuw contract afsluiten
* Nodige gegevens voor overstap in te voeren (naam, adres, EAN, ...)
* Mail naar leverancier(s), met gebruiker in kopie
e Resultaat simulatie?
* Indien mogelijk ook tariefkaart
» Boodschap in beide mails: vergelijk contractvoorstel leverancier(s) grondig met info VREG!
* Zodat u niet naar ander product wordt geleid

ENERGIE @mm® WIJZER
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Planning 2022: release november

» Besparingspotentieel
* Vergelijken huidig contract met marktaanbod
* Is het zinvol voor mij om te veranderen?
* Berekeningswijze? Te bekijken

ENERGIE @mm® WIJZER



Nieuwe nettarieven (incl. capaciteitstarief)
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Nieuwe nettarieven | Wat verandert er?

» Er komt een capaciteitstarief
* # bijkomend tarief
» Enkel andere aanrekening van een deel van de nettarieven op je factuur (10% a 20%)
» Rest van de factuur blijven we aanrekenen op basis van je verbruik (kWh)
e Zuinig omspringen met elektriciteit blijft lonen
* Verbruik spreiden kan lonen

» Vooral stimulans voor elektrische wagens & warmtepompen om verbruik te spreiden & slim aan te sturen
» Huishoudroutine omgooien hoeft niet!

* ledereen betaalt een minimale bijdrage

» Onderscheid dag- vs. nachttarief verdwijnt

* Wanneer je verbruikt (dag/nacht) maakt niet meer uit
» Enkel voor de nettarieven — niet voor de energiekost

»Invoering op 1 juli 2022
* Opname vanaf begin juni in de V-test®

ENERGIE @mm® WIJZER
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Nieuwe nettarieven | Meer weten?

» Bezoek onze landingspagina over de nieuwe nettarieven

»Infosessie * einde april: nieuwe nettarieven + verdere communicatie

Nieuwe nettarieven

o VREG simulator nieuwe nettarieven

)

R L
iy

Wat betekent dit voor mij?

DOE ZELF EEN SIMULATIE -

of bekijk onze voorbeelden VREG

EEEEEEE - WIJZER




Jaarkost variabele contracten inschatten
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Jaarkost inschatten voor variabele producten

»Vaste, variabele en dynamische contracten staan door elkaar in één resultatenlijst

» Maar vergelijken is lastig!
* Vast contract - Je weet op voorhand welke prijs je per kWh zal betalen
* Variabel contract - Je weet op voorhand niet welke prijs je per kWh zal betalen

»Variabele contracten worden geindexeerd op basis van formule van de vorm (a * X) + b
* X = indexatieparameter
* aen b =markup

» Leverancier kiest welke indexatieparameter X een contract volgt en bepaalt waardenaenb
* Leverancier mag dit altijd ook wijzigen!
* Formule en gebruikte parameter zijn terug te vinden op tariefkaart

ENERGIE @mm® WIJZER
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Formule van de vorm (a * X) + b

(2) De prjz voor elektrictelt wordt timestrieel geindexeerd. De
Indexatieparameter is gebaseerd op hel rekenkundig gemiddelde van
de dagefikse quoteringen ICE Endex onder de rubriek «Belgian
Power Base Load Futuress, fijdens hel timester vooralgaand aan het
rimester van levering (hiema Endex303). De parameter Endex 303,

ultgedruk! in EMMWH, wordt berekend en gepublicasrd door ENGIE @ INFORMATIE OVER UW TARIEF:

{zie www.engie.be). De parameter Endex303 die van toepassing is
tifdens het 1ste trimestar van 2022 bedraagt 226 43€/MWh Index (excl, BTW): (1/3 Endex 12-12-12 + 1/3 Endex 12-0-12 + 1/3 Endex 3-0-31 = 118,82 &/Wh
EMarketCWE = (1/3 Endex 12-12-12 + 1/3 Endex 12-0-12 + 1/3 Endex 3-0-3)

D formules exclusiel bitw van toepassing voor Febroar 2022 zijn:

Tariefformules energiekost (excl. ETW):
—EHHHWUCIH;= 1.121451’51%10511;;5;“'5%53 . | Dag (dagrmeter) = 0,1119 % {1/3 Endex 12-12-12 + 1/3 Endex 12-0-12 + 1/3 Endex 3-0-3) + 6,7795
- Tweavoudia dag = 1, +4, x Endex3 Dac {dag- en nachtmeter) = 0,1323 x(1/3 Endex 12-12-17 + 13 Endex 12-0-12 + 1/3 Endex 3-0-3)
= Tweevoldig nacht = 0,3550 + 0,0913 x Endex303 +?9:3-;E]| : d 5 o i b3 %

=Ultshuitend nacht = 0,3560 ¢ 0,0913 x Endex303 en nacht = 0,0920 x (1/3 Endex 12-12-12 + 173 Endex 12-0-12 + 1/3 Endex 3-0-3) + 6,7359

Exclusief nacht = 0,0920 x (1/3 Endex 12-12-12 + 1/3 Endex 12-0-12 + 1/3 Endex 3-0-3) + £,7359

Vermelde bedragen zijn afgerond. Uw tarief wordt elk kwartaal geindexeerd, De kwartalen starten
= o6 T it ok o T Skl 56 kAR b e e e o epac e

zijin compaonenten worden gepubliceerd op www. luminus.be. Wij behouden ans het recht voor om

Type meter Dag Nacht Exclusief nacht niguwe parameters of nieuwe companenten te gebruiken am de prigformule te berekenen als de
: huidige parameters veranderen, warden afgeschaft of niet langer beschikbaar zouden zijn. Luminis
Enkelvoudig BELPEX 521 + 0,892 ¥ i P s
zal trachten om het gemiddelde prijsniveau gelijk te houden
Dubbelvoudig BELPEXS21 +0,912 BELPEXS21 + 0,874 e
Enkelvoudig met exclusief nacht BELPEX 521 + 0,892 - BELPEX 521 + 0,887
‘Dubbelvoudig met excusief nacht BELPEXS2] +0,912 BELPEX S21 + 0,874 'BELPEX SZ1 + 0,887

De energieprijs wordt maandelijks geindexeerd volgens de formules in bovenstaande tabel (excl. btw). BELPEX_S21 wordt
gedefinieerd als het rekenkundig gemiddelde in c€/Wh van de Belpex-uurprijzen tijdens de leveringsmaand, zoals gepubliceerd op
de websitewww.belpex. be, gewogen volgens het verbrulksprofiel SLP 521, zoals gepubliceerd op de website
http:/fwww.synergrid.be.

- De variabele elekiriciteitsprijs wordt maandelijks geindexeerd voor de initiéle duur van het contract. Men gebruikt hiervoor het gewogen gemiddelde
op basis van het RLP (gepubliceerd door synergrid) van de dagellgké.e Day Ahead Belpex Baseload quoteringen tijdens de ma van de levering, zoals -
beschikbaar op de website van Nord Pool In de bovenstaande tabel tonen we de prijs die geldt voor de vorige maand.

- De tariefformule is de volgende (exclusief btw) : Belpex " 1,065 + 0,6 c€/k\Wh. VR EG
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Soorten indexatieparameters

» Termijn waarop de prijs wijzigt
* Per kwartaal geindexeerd = prijs verandert om de drie maanden
* Maandelijks geindexeerd = prijs verandert elke maand

» Beurs waarop de leverancier energie koopt

* Forwardparameter - prijs volgt de prijzen op een beurs voor de langere termijn
» Bijvoorbeeld voor het volgende kwartaal

* Spotparameter - prijs volgt de prijzen op een beurs voor de dag nadien

» Prijsnoteringen van de beurs in uw contract
* Contract volgt gemiddelde van prijsnoteringen van meerdere dagen

e Contracten met forwardparameter gebruiken soms de prijsnotering van één dag
» Dat is risicovoller
* De prijs kan op die ene dag uitzonderlijk hoog of laag zijn
* Die prijs betaal je voor verbruik van een hele maand of kwartaal

ENERGIE @mm® WIJZER



Welke indexatieparameter is het best?

»In grote lijnen is de evolutie van de verschillende types indexatieparameters dezelfde
» Cijfers zijn voor verleden, toekomst valt niet te voorspellen!

Evolutie indexatieparameters o.b.v. groothandelsprijzen (€/MWh, excl. btw)

300,00 € - Indexatieparameter

@ Kwartaal geindexeerd - forward
@ Kwartaal geindexeerd - spot
@ Maandelijks geindexeerd - forward

Maandelijks ls} d - spot
250,00 € - @ Maandelijks geindexeerd - spo

200,00 € -

150,00 € -

100,00 € -

50,00 € -
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Hoe berekent V-test® geschatte jaarkost variabel contract?

» Berekeningsmethode CREG-charter: Laatst gekende waarde van de gebruikte parameter
* In werkelijkheid schommelt de waarde van de indexatieparameter natuurlijk doorheen het jaar

» Sommige leveranciers gebruiken dat om zo hoog (goedkoop) mogelijk in de V-test® te staan
* Bijv. Je doet de V-test® in maart in een periode van sterk stijgende prijzen?
* Laatst gekende waarde kwartaal geindexeerde parameter is de waarde van begin januari
* Laatst gekende waarde maandelijks geindexeerde parameter is de waarde van begin maart

* => Kwartaal geindexeerd product lijkt dan veel goedkoper in de V-test®

» Afrekening? Leverancier gebruikt waarden indexatieparameter zoals die werkelijk waren
 Verschillende waarden volgens moment van verbruik doorheen het jaar
* Bij de afrekening zijn die waarden gekend
* Wanneer V-test® inschatting maakt, zijn die waarden nog niet gekend

» Verschil kwartaal - maandelijks geindexeerd product zal veel kleiner zijn dan het leek in V-test® VR=G

ENERGIE @mm® WIJZER
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Andere methode om jaarkost variabele contracten te schatten

»|s andere methode beter?
* Bijv. best mogelijke voorspelling van waarde indexatieparameter voor komend jaar

» Oefening om dit na te gaan is lopende sinds begin 2021
* In overleg met andere regulatoren en marktpartijen

ENERGIE @mm® WIJZER



64

Vaste en variabele contracten vergelijken?

» Seizoenseffect bij variabele contracten
* Geschatte jaarkost variabele contracten in V-test® is meestal overschatting in de winter
» In de winter zijn de prijzen op de energiebeurzen meestal hoger dan in de zomer
» V-test® gebruikt op dat moment dus duurdere ‘winterwaarde’ van de indexatieparameter
» In werkelijkheid is verbruik in de zomer meestal goedkoper en zal jaarkost dus lager zijn

» Bepaal op voorhand of je prijsrisico’s wil nemen en dus variabel contract wil overwegen?
* Indien ja: kijk voorbij die seizoenschommelingen door rekening te houden met bovenstaande

»Let op: Ook andere oorzaken kunnen zorgen voor algemene stijgende of dalende tendens
* Olieprijzen, de economie of geopolitieke situaties
* Die tendens kan sterker zijn dan het seizoenseffect
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Variabele contracten onderling vergelijken?

» Formule vande vorm (a * X) + b
* In grote lijnen is de evolutie van de verschillende types indexatieparameters dezelfde
* Dus: bekijk waardenaenb
» Allebei lager in bepaalde prijsformule? Dan is die voordeliger
» Ene waarde lager en andere waarde hoger dan in andere formules? Dan is vergelijken moeilijk!

* Hoe hoger de energieprijzen (en dus de waarde van de indexatieparameter X), hoe belangrijker de rol van waarde a

* Heb je een beperkt verbruik? Dan weegt b meer door
* Het resultaat van de formule weegt dan sowieso minder door in de factuur - Minder verbruiken is natuurlijk goedkoper..
* Andere onderdelen van de prijs zoals de vaste vergoeding wegen dan relatief meer door

» Binnenkort publiceren we de formules als open data
* Zo wordt het makkelijker deze te vergelijken
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Dus: welk advies voor mensen met een kwetsbaar profiel?

» Huidige evolutie van de prijzen is nooit gezien en kon niemand voorspellen

» Bepaal op voorhand of je prijsrisico’s wil nemen

 Laat de financiéle situatie geen verrassingen toe? Neem dan een vast contract
» Vandaag zijn die er weliswaar weinig

* Probeer prijsevolutie te volgen en opnieuw te evalueren als prijzen zouden dalen
* Opnieuw checken als contract bijna afloopt

» Toch variabel? Kijk vooral of vaste vergoeding en markup (a en b) niet te hoog zijn
 Factor die vermenigvuldigd wordt (a) weegt sneller door dan diegene die wordt opgeteld (b)
* Impact vaste vergoeding is relatief hoger bij laag verbruik
* Houd je variabel contract lang aan indien mogelijk
» Onbepaalde duur = blijft formule dan hetzelfde? Check informatie over prijszekerheid
* Opnieuw checken als contract bijna afloopt =
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Informatie over variabele tarieven op onze website

» Lees de informatie over variabele tarieven op onze website

Veelgestelde vragen over berekening variabele energieprijzen in de V-test®

Hoe berekent de V-test™ de verwachte jaarprijs voor een variabel contract? -
Hoe vergelijk ik de geschatte jaarprijs in de V-test® tussen vaste en variabele contracten? -
Hoe kan ik variabele contracten in de V-test™ met elkaar vergelijken? v
Er is kritiek op de rangschikking van variabele contracten in de V-test® en andere prijsvergelijkers. Hoe zit dat? -

EEEEEEE - WIJZER



Communicatie en informatie VREG




Campagne nieuwe V-test®
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Campagne Nieuwe V-test®
Concept

» Verschillende gezinssamenstellingen in verschillende situaties

j__l i \Jou past?

B

, o ” \ VREG
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Campagne Nieuwe V-test®
Digitale campagne B

Lanceer en beheer
makkelijk je business

met onze digitale DIY-tools. Hello
’ bank!

CHECK HIER ©

NU BELANGRIJK

\ o Hulp komt te laat voor
i i Pl S
Facebook Campagnevisual(s) en korte video + copy = - |

Slap Club Brugge ziet leider & \

Campagnevisual(s) en korte video + copy £ ket wite i Errs
- B TC B, oo |
Korte, non-skippable video-advertenties van max. 6 seconden die worden PR Bhdm shomaiens as ol e
afgespeeld voor het bekijken van YouTube-video's de erfenis, ondanks schandalen B
B e
CTA-banners in verschillende formaten voor mobiel en desktop oradnien Dergen R;G
s m— CHECK

Skydiver Nicola (32) zatin
neergestort Lislands |
sportuliegtuigje: “Hij leefd...

SEA| Responsive zoekadvertenties
wieLrennen [ 1 /
“\ | Evenepoel kaneindzege
R Eerste functioneringsgesprek met je
afsnoepen van Vlasov, nieuwebaasop de p]annlng? Deze6
. QELGEITS PGS vragen mag je verwachten

Papa van Rayan (5)
reageert voor het eerst:

ENERGIE @mm® WIJZER
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° ® (]
Campagne Nieuwe V-test
Timing — nog te beslissen
FINETUNING CONCEPT
CONCEPTVOORSTEL & GEDETAILLEERD INPLANNEN WAVE 2
& PLAN VAN AANPAK CAMPAGNEVOORSTEL CAMPAGNE WAVE 1 (OPTIONEEL)
2022 | \
EE | | E— [Es—] | (N | I |
DEC JAN FEB MAR APR MEI JUN JUL - AUG - SEPT OKT
FEEDBACK OP CONCEPT & EVALUATIE
CONCEPT STRATEGIE
FINAAL

EEEEEEE = WIJZER



Statistieken en dashboards
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Onze statistieken en dashboards via www.vreg.be

» Cijfers over verschillende onderwerpen
» Achterliggende data kan je downloaden

Consumenten en bedrijven  Energlesector Owver VREG Werken bij VREG Energiemarkt in cijfers Wetgeving energie Contact MNederlands =

=
_-—
—
_

MNettarieven

W [% - G A:ruli‘mi: meters en EI1EI'!IE|:::::|MHI Enﬂg'ecnnt.mct en I:n‘;'lrge!:.'luﬁmlen ! “:fgﬁde ‘E‘
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Energiemarkt in cijfers

Als regulator analyseren wij de energiemarkt en houden we cijfers bij over de evoluties op deze mark:
marktaandelen van energieleveranciers, hoeveel gezinnen en bedrijven van leverancier wisselen, evolutie van
de prijzen, markt van steuncertificaten en garanties van oorsprong, ...

In de dashboards duidt u de cijfers aan die u wilt zien of u gebruikt de gegevens om zelf berekeningen te
maken.

Aardgas

Opbouw en evolutie prijzen

Contractaanbod

Marltaandelen en switches

Jaarlijkse energie-enquéte bij gezinnen en bedrijven
Energiearmoede commerciéle markd

Energiearmoede distributienetbeheerders

Aantal energieafnemers en geleverd volume
Gasonderbrekingen

Evolutie indexatieparameters op basis van groothandelsprijzen
Digitale meters en datatoegangscontracten

Elektriciteit

Prijzen en contracten

Opbouw en evaolutie prijzen
Contractaanbod

Terugleveringscontracten

Dynamische contracten

Evolutie indexatieparameters op basis van groothandelsprijzen

Herkomst stroom

« Geleverde groene stroom per gemeente

» Herkomst geleverde stroom

Energiearmoede

« Energiearmoede commerciéle marki

« Energiearmoede distributienetbeheerders

Andere

Marktaandelen en switches

Digitale meters en datatoegangscontracten

Aantal energieafnemers en geleverd volume

Jaarlijkse energie-enquéte bij gezinnen en bedrijven

Stroomonderbrekingen

Warmte en koude

« Warmtenetkaart
« Contractaanbod

Steuncertificaten

Concentraties en portefeuilles
Utreiking

Handel

Verkoop aan minimumsteun
Verkoop door de netbeheerders
Quotumplicht

Garanties van oorsprong

Herkomst geleverde stroom
Handel in garanties van oorsprong groene stroom en WKK

Uitretking van GO's
Aantal vervallen GO's

Geleverde groene stroom per gemeente
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(]
. .o . . . .
.
» Opbouw en evolutie prijzen: zie inleiding
. . . .o . . .
.
» Evolutie indexatieparameters o.b.v. groothandelsprijzen: zie jaarkost variabele contracten
.o . . .
.
» Contractaanbod, bijv. elektriciteit:
| & a |
—
- Productaanbod
=
V R pert G De V-test® biedt waardevolle informatie over de elektriciteits- en aardgascontracten die actief aangeboden worden aan gezinnen en kleine professionele afnemers op de Vlaamse energiemarkt. Die informatie bestaat naast de
NG G prijsgegevens ook uit kenmerken zoals het contractueel beloofde groenestroompercentage, de communicatiewijze, de eventuele voorwaarden, opties, kortingen... . Onderstaande figuren geven de verdeling van de verschillende
kenmerken in het V-test®-aanbod voor elektriciteitscontracten weer. Op het tabblad "Werkelijke contracten’ vindt u meer informatie over de verdeling van de werkelijke contracten.
a ‘Wil u de data gebruiken? Op het tabblad Data kan u de getallen bekijken en downloaden. Op het tabblad Toelichting wordt er wat meer achtergrondinformatie en een korte analyse van de grafieken gegeven. U kan ook zelf kiezen wat
Laatste update: 8 februari 2022 er getoond wordt door de filters aan te passen. De data op het tabblad 'Aangeboden contracten' worden maandelijks gelipdatet. De data op het tabblad 'Werkelijke contracten' worden per kwartaal getipdatet.
= = |
|
Filter Evolutie contractaanbod in de V-test®
Evolutie contractzanbod 100% — @ Dynamisch
Kies hieronder welke contractkenmerken u o0 W Vadiatel
wil uitlichten in het aanbod van de V-test®: @ vast
- 20% -
| Vast, variabel, dynamisch
Groen versus grijs 70% -
Elektronische communicatie
3 60% -
Kies hier het marktsegment dat u wil £ 50% -
uitlichten: E
2 40% -
[] Ondememing E
Woning b i
Kies hier het contracttype dat u wil uitlichten: e
Afname 10% -
|| Teruglevaring 0%
| : ” |
2015 2016 2017 2018 2020 201 2022 -
A y . 4 -
-—

VR=G

ENERGIE @mm® WIJZER
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. .o .o
.
» Energiearmoede, bijv. commerciéle markt:
F - Y
- Wanbetaling bij de leverancier
VR - Wanneer een huishoudelijke afnemer zijn energiefactuur niet betaalt, kan de leverancier deze afnemer niet zomaar afsluiten. De leverancier is namelijk verplicht om een vaste procedure te doorlopen vooraleer hij de klant in kwestie dropt, waarna
e = WilaER deze afnemer klant wordt bij de distributienetbeheerder. Deze vaste procedure noemen we de 'sociale openbaredienstverplichtingen'. Jaarlijks hebben leveranciers de verplichting om enkele cijffergegevens over deze procedure aan de VREG te
bezorgen. Via de filter hieronder kan u zelf de cijfergegevens per leverancier raadplegen. Meer analyse over de cijfers en uitleg over de volledige sociale openbare dienstverplichtingen voor de leverancier kan u lezen in ons jaarlijks Sociaal rapport,
Filter ® Beschermde sfnemer
Kies hier de leverancier waarvoor @ Niet-beschermde afnemer
u de resultaten wil uitlichten in de S
fguren Ingebrekestellingen Opgestarte afbetalingsplannen
| Type to searchin list a] Het aantal afbetalingsplannen waarvoor in het betreffende jaar een eerste aflossing werd gedaan
(Al 34 values 1 300000 -
Anode (Gas) 120000 -
Antargaz Belgium 250000 -
Aspiravi Energy
Belgian Eco Energy 200000 -
Belpower International 80000 -
Bolt Energie 150000 -
Comfort Energy
COMFORT ENERGY 100000 - 40000 -
Dats 24
Ebem 50000 -
EBEM o 0
Ecopower = = |
Elegant
Elexys ! )
Eneco Belgium i aan
Eneco Consumenten
Energie 2030 a 2 . a1 .
ENERGIE 2030 Gemiddelde uitstaande schuld Gemiddeld maandelijks afbetalingsbedrag
Energie I8V Belgié BVBA
Energieln 20000 - 38600 -
i -
Energy Pecple - 18000 - 3200 -
16000 - o
14000 -
2400 -
12000 -
10000 - 2000 - -
-
2000 - 1600 - -
-—
o . VR=G
t i i i i i ] i [ ] ] —
2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019 2020 ENERGIE @ wiyzer
Jaar Jaar
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L J
» Groene stroom per gemeente:
.
r ’ . |
Geleverde groene stroom in Viaanderen
: Hieronder vindt u informatie over het percentage groene stroom in Vlaanderen. We publiceren cijfers over het aantal afnemers (groene contracten) en over het afgenomen volume groene stroom (in kWh), ten opzichte van het totaal azntal afnemers
=] en de totale elektriciteitsafname van het distributienet beheerd door Fluvius*.
=
— In 2020 was het totaal azndeel van groene afnemers 54,63% voor heel Viaanderen. Meer specifiek was dit 55,85% voor residentidle afnemers en 49,38% voor nlet-residentiéle afnemers. Het totaal volume aan groene stroom was 43,96% van de totale
i~ s elektriciteitsafname. Dit was 54,11% bij residentidle afnemers en 39,91% bij niet-residentiéle afnemers.
0 Klik op ean gemeante op de kaart om deze uit te lichten en de details links te bekijken. Of beweeg met uw cursor over de kaart om details te zien. Links kan u filteren op categorie, periade en berekeningsbasis. U kan de gedetailleerde data
rmnmlnadan an hat tahhlad Nata’ '
. - |
Filters Kies uw gemeente
Kies een categorie | schaal (%)
Niet-residenties! ¥ @ 8500-100,00
Residentio) @ 75.00-8500
Toon ciffers o.b.v, @ 6500-7500
@ 5500-6500
Aantal afnemers @ 4500-55,00
@ 3500- 45,00
Kies een periode © 2500-3500
[ @ 15,00-2500
2018
[ 2019 @ 0,00-1500
2020
Kies op de kaart en vergelijk
Kies een gemeente op de kaart om details te zien. Hou Ctrlin om meerdere
gemeentes te selecteren.
-
-
-—
-
VR=G
-
ENERGIE @mm® WIJZER
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Binnenkort:
Filmpjes voor hulpverleners over energie in Vlaanderen




Binnenkort:

Filmpjes voor hulpverleners over energie in Vlaanderen

Alles over energie in Vlaanderen

0p zoek naar materiaal waarmee je anderstalige nieuwkomers kunt informeren over de energiemarkt in Viaanderen?
Hieronder vind je 6 filmpjes in 15 verschillende talen met praktische tips over:

het afsluiten van een energiecontract,
de soorten energiemeters,

» verhuizen,

meterstanden doorgeven,

+ een energieleverancier kiezen,

en huren.

NEDERLANDS

Je kunt ze bijvoorbeeld gebruiken in de NT2-les of bij een klant die via jouw OCMW op zoek is naar een woning. Heb je collega's die ook
geinteresseerd zijn? Vraag dan om een e-mail te versturen naar webmaster@vreg.be voor de logingegevens van de webpagina. We
hopen dat de filmpjes je werk ondersteunen en je helpen bij de integratie van ar T

Voorwaarden voor het gebruik van de filmpjes:
Omdat de filmpjes niet in het Nederlands zijn, zijn er enkele voorwaarden verbonden aan het gebruik ervan.

» Je gebruikt de filmpjes niet systematisch, maar enkel tijdelijk of uitzonderlijk, en in het kader van je werk met anderstalige
nieuwkomers,

= Je gebruikt de filmpjes enkel om met i i te i ‘om hun integ| te ),

= Je gebruikt de filmpjes enkel naast de basisfilmpjes in het Nederlands (de anderstalige teksten zijn een vertaling van die basistekst).

Meer info:

hitps://www. ijzer/gevallen-van-meertaligheid-bi}

R
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Filmpjes voor hulpverleners | voorbeeld

» Gesproken
* Nederlands

» Gesproken + ondertiteld

* Engels * Roemeens
* Frans * Pools
* Spaans * Russisch
* |taliaans * Turks
Kiedy przeprowadzasz sie, nie chcesz * Portugees  ° Arabisch

ptaci¢ rachunkéw za prad i gaz ziemny, §

» Nederlands gesproken + ondertiteld
* Tigrinya * Pasjtoe
* Somali * Farsi

EEEEEEE = WIJZER
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Filmpjes voor hulpverleners | voorwaarden

Voorwaarden voor het gebruik van de filmpjes:

Omdat de filmpjes niet in het Nederlands zijn, zijn er enkele voorwaarden verbonden aan het gebruik ervan.

» Je gebruikt de filmpjes niet systematisch, maar enkel tijdelijk of uitzonderlijk, en in het kader van je werk met anderstalige
nieuwkomers,

= Je gebruikt de filmpjes enkel om met anderstalige nisuwkomers te communiceren om hun integratie te bevarderen,
= Je gebruikt de filmpjes enkel naast de basisfilmpjes in het Nederlands (de anderstalige teksten zijn een vertaling van die basistekst).

Meer info:
https://www.vlaanderen.be/taalwetwiizer/gevallen-van-meertaligheid-bij-overheidscommunicatie

» Interesse? Laat het weten via het contactformulier (https://www.vreg.be/nl/contact)

» Je ontvangt de link en het paswoord van de webpagina

VR=G
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Onze vragen voor jullie

» Kunnen we jullie ondersteunen door materiaal ter beschikking te stellen en zo ja wat?
* Presentaties, filmpjes, flyers, folders, ...

» Impact doorverwijzing door VREG en 17007 Verloopt doorverwijzing goed?

» Hebben jullie suggesties voor toekomstige aanpassingen?
* Verduidelijken dat nettarieven + heffingen minder belangrijk zijn voor vergelijken
* Berekening klachtenindicator? Bijkomende informatie Servicecheck?
 Zinvol dat klant zijn persoonlijk profiel of notificaties kan delen met jullie?
 Zinvol formule van variabele contracten zichtbaar te maken in details product? Of teveel detail?
.
» Wat nu?
* Vervolg vragenuurtje nodig?

* Aparte opleiding capaciteitstarief eind april?
° .7
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Hoe kan je ons contacteren? https://www.vreg.be/nl/contact

Contactformulier

Wilt u snel een antwoord?

Bekijk dan eerst onze veelgestelde vragen.

Lees meer >>

Stap 1. Wilt u snel een antwoord? Bekijk dan zeker eerst onze veelgestelde vragen
U vindt het antwoord op uw vraag niet op onze website? Naast de VREG zijn ook andere spelers bevoegd voor delen van de
energiemarkt. Vul even het contactformulier in, en we tonen u meteen wie u het snelst verder helpt!

Stap 2. Heeft u een vraag of een klacht?
Selecteer;

O |k heb een vraag
O |k heb een klacht
Ik wil een V-test

)

Ik wil verhuisdocumenten versturen

S
Q |o

Vragen van hulpverleners (Energiehuizen, OCMW-medewerkers, steden en gemeenten, ...) ]

VR=G
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Bedankt voor jullie aandacht!

Schrijf u in op onze mailinglijst via

Schrijf u in op onze nieuwsbrief via (rechts onderaan)

ENERGIE & WIJZER



