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Marktrapport 
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Aantal leveranciers Vlaams Gewest | 2024
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eind 2024

 
Actieve leveranciers op
het distributienet

          Vlaanderen    Wallonië    Brussel
Elek            31                  13              6 
Gas             29                  11              6

Er is nog altijd heel wat interesse om actief te worden als leverancier in het Vlaams Gewest. 

Recent toegekende leveringsvergunningen:

Labels Energy Together:



Evolutie leverancierswissels
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Lichte verbetering van de switchgraad
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Op de aardgasmarkt verbetert de 
switchgraad voor zowel de 
huishoudelijke markt (19,56%) als 
voor de markt van kleinzakelijke 
afnemers (33,05%). In 2023 
bedroegen deze ratio’s 
respectievelijk 18,68% en 30,35%.

De switchgraad voor elektriciteit 
kent met 18,4% in 2024 een lichte 
stijging met 0,06 procentpunten 
tegenover 2023:
• stijging in de huishoudelijke markt 

met ongeveer 1 procentpunt (17,97%)
• daling bij professionele afnemers met 

4 procentpunten (20,24%)
 



Evolutie leverancierswissels HH en KZ 2021-2024
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Vergelijking met EU – elektriciteit 
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Geen data beschikbaar voor aardgas

Gemiddeld EU switch% bij gezinnen was 7,15 % in 2023 Vergelijking Vlaanderen-Brussel-Wallonië
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Marktaandelen elektriciteit en aardgas 2023/2024
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Aantal toegangspunten Geleverd volume 



Concentratiegraad – HHI 
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Elektriciteit          Aardgas 

Totale markt: 
2.131

Totale markt: 
2.395



Vergelijking met EU – elektriciteit
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Aanbod en contracten elektriciteit 
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Het aanbod neemt in 2024 toe, vooral door dynamische contracten 

Het aanbod aan elektriciteitscontracten 
groeit in 2024 met 31% ten opzichte van 
2023

Het aanbod aan dynamische 
elektriciteitscontracten is in 2024 meer 
dan verdubbeld ten opzichte van 2023



Aanbod en contracten aardgas
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Het aantal aardgascontracten groeit in 2024 
met 13% ten opzichte van 2023



Marktaandeel vast vs. variabel en dynamisch | HH  
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Conclusie
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Meer dan 30 elektriciteits- en gasleveranciers actief
 Er komen nog steeds nieuwe partijen bij
 
Heel hoge switchgraad 
t.o.v. andere Europese landen en in vergelijking met Brussel en Wallonië

Toch is leveringsmarkt nog erg geconcentreerd:
grootste 3 leveranciers nog altijd 3/4e van de markt (volumes en toegangspunten)
 

Beeld van Vlaamse elektriciteits- en gasmarkt: 

Groeiend aantal contracten (in 2024 31%↑ voor E tegenover 2023):
- Grote groei aantal dynamische contracten
- Maar ook groei vaste en variabele contracten 
- V-test® goed instrument voor afnemers om contracten objectief te vergelijken 



Themarapporten

Raadpleegbaar via: https://www.vlaamsenutsregulator.be/nl/document/rapp-2025-03

►RAPP-2025-03 | Thema marktaandelen en concentratiegraad
►RAPP-2025-03 | Thema aanbod en contracten
►RAPP-2025-03 | Thema actieve leveranciers en leverancierswissels
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https://www.vlaamsenutsregulator.be/nl/document/rapp-2025-03
https://www.vlaamsenutsregulator.be/sites/default/files/document/rapp-2025-03_themarapport_marktaandelen_en_concentratiegraad.pdf
https://www.vlaamsenutsregulator.be/sites/default/files/document/rapp-2025-03_thema_aanbod_en_contracten.pdf
https://www.vlaamsenutsregulator.be/sites/default/files/document/rapp-2025-03_thema_actieve_leveranciers_en_leverancierswissels_1.pdf


Prijzenrapport + 
demo nieuw prijzendashboard



Publicatie op 24 april
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Aanbod elektriciteits- en gascontracten 
in de V-test®

19



Evolutie prijzen aanbod
Bij zowel elektriciteit als gas stabiliseren de prijzen na de energiecrisis
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Elektriciteit Gas



Prijsverschillen o.b.v. eigenschappen

Internet vereist Geen internet vereist
Elektriciteit €578 €653
Gas €994 €1.108

Internet nodig?

Groene stroom?
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Grijs Groen Groen en lokaal
Elektriciteit €565 €657 €609



Evoluties in indexatieparameters
Stijgend aantal producten o.b.v. spot, maandelijkse indexatie en RLP weging

Gas
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Spot

Forward

Spot

Forward

Maand

Kwartaal

Maand

Kwartaal

RLP

Reken-
kundig
Gem.

RLP

Reken-
kundig
Gem.
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Hoeveel betaalde de Vlaming 
gemiddeld voor elektriciteit en gas in 
2024?
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Basis nieuw soort prijsberekeningen
► Maandelijkse rapporteringen aantal klanten per contractversie door leveranciers V-test®

Dekkingsgraad aantal huishoudelijke allocatiepunten: 94% elektriciteit, 95% gas

► Prijzendatabank V-test® sinds begin 2022
► Nieuwe prijzendashboards (‘Terugblik’) op onze website

 Hoeveel heeft de Vlaming gemiddeld betaald voor elektriciteit en gas, per maand?
     €1.143,52 voor elektriciteit en €1.438,90 voor gas

24

Huishoudelijke typeafnemers: 1600 kWh dag en 1900 kWh nacht (elektriciteit); 17.000 kWh (gas)



Prijsinformatie achter de gewogen gemiddelden 
Status dec-24  huishoudelijke afnemers met commercieel contract
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152

733

2.842.403

19

112

597

1.722.688

15
Aantal leveranciers

Aantal contracten 
(namen)

Aantal contractversies 
(prijzen)

Aantal afnemers

Aantal leveranciers

Aantal contracten 
(namen)

Aantal contractversies 
(prijzen)

Aantal afnemers

Elektriciteit Gas



Spread elektriciteitsprijzen | excl. nettarieven en heffingen

Verdeling per leverancier (vb. variabel)
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Vaste en variabele contracten

Aandeel afnemers Gewogen gemiddelde 
energiekost 2024

2021 0,0% €711,77

2022 2,4% €603,80

2023 21,7% €600,53

2024 75,9% €575,03



Spread gasprijzen | excl. nettarieven en heffingen

Verdeling per leverancier (vb. variabel)
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Vaste en variabele contracten

Aandeel afnemers Gewogen gemiddelde 
energiekost 2024

2022 2,2% €950,36

2023 26,0% €957,90

2024 71,8% €961,75



Duurste vs. goedkoopste contracten 
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+1.093,25 euro+698,87 euro

Elektriciteit Gas

20% duurste contracten

20% goedkoopste contracten

10 grootste contractversies

586.522 afnemers (23,7%) 577.660 afnemers (33,5%)

311.635 afnemers (12,6%) 350.313 afnemers (20,3%)

33.059 afnemers (1,3%) 32.790 afnemers (1,9%)

Gemiddeld

-150,06 euro -216,14 euro

+351,64 euro +523,81 euro

-54,19 euro -71,07 euro

Elektriciteit Gas

10% duurste t.o.v. 10% goedkoopste contracten



Vast vs. variabel vs. dynamische contracten

Elektriciteit

 24,9% vast
 74,7% variabel
 0,4% dynamisch

Gas

 25,9% vast
 74,1% variabel
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Terugleveringscontracten
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Terugleveringscontracten: Marktwaarde zonne-energie

Aantal uren met negatieve day ahead prijs stijgt Solar capture rate daalt (BE day ahead)
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Daling terugleververgoedingen contractaanbod
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€ 0,21

€ 0,06
€ 0,04



Hoeveel kreeg de gemiddelde prosument voor zijn 
teruglevering in 2024?
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Gebruikt profiel: 4,41 kW omvormervermogen, 2.384 kWh injectie op het net

►Gewogen gemiddelde 
terugleververgoeding in 2024 = €75,13

►Gemiddelde besparing afnamefactuur 
elektriciteit in 2024 = €371,80 81

221

424.463

Aantal leveranciers

Aantal contracten 
(namen)

Aantal contractversies 
(prijzen)

Aantal afnemers

19



Spread terugleververgoedingen | excl. btw
Verdeling per leverancier
variabel (91,7%) vs. vast (6,7%)
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Vaste en variabele contracten

Aandeel prosumenten Gewogen gemiddelde 
terugleververgoeding 2024

2022 2,3% €66,62

2023 22,4% €68,10

2024 75,3% €77,48



Dynamische contracten
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Aanbod dynamische contracten

►Verdere uitbreiding contractaanbod (van 7 naar 13 leveranciers)
►Echter aangeboden prijsformules werden duurder 

(maar nog steeds interessanter dan bij variabele contracten)
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Spread dynamische prijzen | excl. nettarieven en heffingen

Verdeling per leverancier
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O.b.v. jaar van intekenen

Aandeel 
afnemers

Gewogen gemiddelde 
energiekost 2024

2023 6,7% €423,82

2024 93,3% €469,80



Spread dynamische terugleververgoedingen | excl. btw

Verdeling per leverancier
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O.b.v. jaar van intekenen

Aandeel 
prosumenten

Gewogen gemiddelde terug-
leververgoeding 2024

2023 7,6% €92,24

2024 92,4% €78,50



Demo Prijzendashboards - Terugblik
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►Elektriciteit
dashboard.vreg.be/report/PUBLIC_wat_betaalden_vlamingen_gemiddeld_e.html

►Gas
dashboard.vreg.be/report/PUBLIC_wat_betaalden_vlamingen_gemiddeld_g.html
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https://dashboard.vreg.be/report/PUBLIC_wat_betaalden_vlamingen_gemiddeld_e.html
https://dashboard.vreg.be/report/PUBLIC_wat_betaalden_vlamingen_gemiddeld_g.html


Q&A
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- Pauze -
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Toezicht op dienst- & 
informatieverlening leveranciers 

43



Toezicht op dienst- en informatieverlening leveranciers 

►Toezicht op klachten
• Klachtenindicator
• Regelmatig overleg met federale ombudsdienst 
• Opvolging eerstelijnsklachten en klachtenprocedure leveranciers 

(onderdeel aanvraag- en opvolgingsdossiers)

►Controle naleving informatieverplichtingen 
• Website
• Klantenzone 
• Factuur

►Controle facturen, producten en voorwaarden
• Narekening facturatie
• Controle Algemene en Bijzondere voorwaarden 
• Consistentie met tariefkaarten
• Controle producten i.k.v. V-test® 
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► Instrument die de mate van tevredenheid over de 
dienstverlening van leveranciers weerspiegelt 

► Gebaseerd op aantal tweedelijnsklachten die de Vlaamse 
Nutsregulator en de Federale Ombudsdienst in de voorbije 
vier kwartalen ontving over die leverancier, per 1.000 
huishoudelijke afnemers

► Hoe meer tweedelijnsklachten, hoe slechter de 
klachtenindicator en dus hoe minder sterren de 
leverancier krijgt

2024

Aantal tweedelijnsklachten over leveranciers meer dan 
gehalveerd 

Verbetering van de score in de klachtenindicator bij alle 
leveranciers

Wase Wind, Frank Energie België, Trevion en EnergyVision 
krijgen voor het eerst een score in de klachtenindicator

Klachten(indicator)
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Opvolging klachten
► Opvolging eerstelijnsklachten via rapportering door leveranciers
► Opvolging tweedelijnsklachten via samenwerking met federale 

ombudsdienst 
► Nazicht klachtenprocedure leveranciers* 

2024

Geen of vertraagde facturatie  opleggen adm. geldboete en dwangsom 
aan DNB’s wegens langdurig geblokkeerde toegangspunten 

Verwerking van meterstand bij verhuizingen, een overlijden, …  
analyse verhuisproces

Klachten over transparantie van prijzen en berekening van factuur 
 prijzenrapport 2024, factuurcontrole 2024 en QR-code (artikel 
3.2.18, 10°/1, 18° en 20° Energiebesluit)

Klachten over aanrekenen van extra kosten bij laattijdige betaling 
en minnelijke invordering  melding Economische inspectie & 
monitoring via sociale statistieken

46

* = onderdeel aanvraag en opvolging dossier leveringsvergunning

https://www.vlaamsenutsregulator.be/nl/document/rapp-2025-08


Factuurcontrole 2024 

Controle van:
► Maandelijkse en jaarlijkse afrekeningen
► Printscreens van klantenzones
► Publiek beschikbare info (algemene 

voorwaarden, tariefkaarten, 
parameterwaarden, FAQ, …)

Controlepunten:
► Naleving informatieverplichtingen over 

lopende contract, verbruik, kosten, … 
(afrekeningen en klantenzones)

► Is informatie in algemene voorwaarden,  
tariefkaarten en FAQ coherent?

► Specifieke topics (vb. waarborg, kosten 
bij laattijdige betaling, melding 
verhuizing, energiedelen, …) in algemene 
voorwaarden en FAQ

► Berekend factuurbedrag op afrekeningen

47

Factuurcontrole 2024 | aanpak



Factuurcontrole 2024 
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Factuurcontrole 2024 | informatieverplichtingen



Factuurcontrole 2024 

► Per brief hebben we elke leverancier afzonderlijk ingelicht 
over de vaststellingen 
- november ‘24

► We verstuurden ook een algemene brief met 
aanbevelingen o.m. voor wat betreft de uitvoering van 
artikel 3.2.18 18° Energiebesluit (in werking sinds 1/7/2024) 
- februari ‘25

► Verdere opvolging bij toekomstige factuurcontroles 
- eerstvolgende in najaar ‘25

49

Factuurcontrole 2024 | gevolgen



Maandfacturatie: verschillende manieren aanrekenen kosten
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Kosten voor groene stroom en 
WKK

- O.b.v. tariefkaart verbruiksmaand

- O.b.v. tariefkaart van intekening

Bijzondere accijns (gas)
- Volledig aanrekenen per schijf

- Aanrekenen o.b.v. inschatting jaarverbruik

Verdeling jaarlijkse vaste 
vergoeding

- Aanrekenen o.b.v. aantal dagen per maand

- Gelijk bedrag elke maand



Inconsistenties t.o.v. tariefkaart

►Extra kost groene stroom per kWh niet vermeld op tariefkaarten
• Kost niet langer aangerekend vanaf december 2024
• Economische inspectie volgt verder op

►Verschillende eenheidsprijzen per metertype, niet transparant op tariefkaarten
• Aanpassing tariefkaarten: duidelijke splitsing per metertype
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Vooruitblik: factuurcontrole 2025

►Facturen en printscreens klantenzone 
opvragen bij leveranciers (september - oktober)
• Focus op naleving 

artikel 3.2.18 18° (informatie afrekening) en 
20° (unieke identificatiecode) Energiebesluit 

►Facturen opvragen bij breder publiek
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Controles producten i.k.v. V-test®

►Aanmelden van nieuwe producten 
• Nazicht van overeenstemming rapportering met tariefkaart, algemene en/of bijzondere 

voorwaarden
• Controle naleving wetgeving (bv. energiedelen)
• Indien nodig escalatie naar bv. Economische inspectie, FOD Economie, ...

►Maandelijkse controle 
• Wijzigingen aan eigenschappen en voorwaarden
• Update van de prijzen

►Controle door derden
• Regelmatig vragen of klachten afkomstig van marktpartijen, experts, burgers, ...
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Unieke identificatiecode productversie 
en V-check
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 Nieuw punt 20° in artikel 3.2.18 Energiebesluit:
20° (Elke leverancier)  vermeldt vanaf 1 juli 2025 op iedere voorschotfactuur, afrekeningsfactuur en 
contractvernieuwing van huishoudelijke afnemers die niet genieten van het sociaal tarief en 
kleinzakelijke afnemers, behalve als het de netbeheerder als sociale leverancier of als noodleverancier 
betreft, de unieke identificatiecode van de versie van het product waarop de afnemer heeft ingetekend 
of die wordt aangeboden bij contractvernieuwing, zoals toegekend door de VREG na de rapportering van 
deze productversie met het oog op de opname hiervan in het vergelijkingsinstrument, vermeld in artikel 
3.1.16 van het Energiedecreet. Deze unieke identificatiecode wordt tevens op iedere voorschotfactuur, 
afrekeningsfactuur en contractvernieuwing meegenomen in de vorm van een link en een QR-code, die 
de afnemer onmiddellijk leidt naar een vergelijking van dit contract met het bestaande marktaanbod 
in het prijsvergelijkingsinstrument van de VREG
…
De minister kan nadere regels vastleggen aangaande … de vorm van de verwijzing, vermeld in het eerste 
lid, 20°.
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Unieke 
identificatiecode 
& QR-code

vanaf 1 jul 2025

Wetgevend kader



 Om te vergelijken volgens jouw specifieke 
energieverbruik

 Om je lopend energiecontract uitgebreid te 
vergelijken met andere contracten op de 
markt

 Om de beschikbare contracten te filteren en 
je zoekresultaten te personaliseren (bijv. 
vast/variabel)

 Om een nieuw energiecontract te kiezen dat 
het best bij je past

Call to action: Doe de V-test®!

Waarvoor dient
de V-check?
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Vanuit de V-check naar 
de V-test®

Waarvoor dient de V-check niet?

Waarvoor dient de V-check?

 Om snel te checken of je eerder veel of 
weinig betaalt 

 Een snelle check om ‘slapende’ klanten aan 
te moedigen om V-test® te maken 

 Klanten beter informeren over welke 
productversie ze hebben

 Gegevens van je huidige contract gaan mee
     Om verder te vergelijken moet je je
         unieke code dus niet opnieuw invoeren
         of scannen

 Een nieuw contract kies je dus met alle 
details en filters beschikbaar 



57Voorbeelden unieke identificatiecode op de factuur



58V-check: gebruikers hebben 3 mogelijkheden

1. Code manueel invoeren 
op www.vtest.be/vcheck

3. QR-code scannen2. Klikken op de link 

Leverancier kiest: 

1 link of QR-code voor elk contract 
apart (elektriciteit, gas, teruglevering), 
of voor alle contracten samen

Manueel invoeren

OF OF

www.vtest.be/vcheck/<identificatiecode>

http://www.vtest.be/vcheck


59

Desktop Mobiel

V-check: resultaat
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Code manueel invoeren kan ook in V-test® of profiel 
om jouw juiste contract te vinden

Je huidige contract vergelijken wordt gemakkelijker



Sociaal rapport
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Context sociaal rapport 2024
Wijziging SODV-procedure vanaf 
1/7/22

► onmiddellijke/snelle activering 
Prepaid om zo verdere 
schuldopbouw te vermijden

► terugkeer van huishoudelijke 
afnemers naar de commerciële 
markt sneller laten verlopen

► energiezekerheid voor kwetsbare 
afnemers verhogen en het aantal 
afsluitingen terugdringen

Sociaal rapport 2024

Prijsdalingen en stabielere prijzen vanaf najaar 2022

Niet-beschermde klanten betaalden voor elektriciteit en aardgas 3% en 1% minder 
bij Fluvius dan wat Vlaams gezin in 2024 betaalde aan commerciële leverancier

https://vlaamsenutsregulator.sharepoint.com/:w:/r/sites/KT_markttoezicht/Sociaal%20beleid/Sociale%20statistieken/Sociaal%20rapport/Sociale%20stat%202025%20over%202024/Vernieuwd%20Sociaal%20Rapport%202024%20.docx?d=w96e990b8e85a443a8a408fdef859d6f0&csf=1&web=1&e=QVpYrw


Commerciële markt
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Stap 2: afbetalingsplan

Wanbetalingsprocedure commerciële markt
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Klant betaalt 
factuur niet 
na 15 dagen

Betalings-
herinnering

Opzegging 
leverings-
contract

Ingebreke-
stelling

Belevering 
door DNB
(sociale 
leverancier)

Belevering 
door andere 
leverancier

Afbetalingsplan?

Afbetalingsplan?Stap 1: ingebrekestelling

Stap 3: opzegging Stap 4: levering door DNB
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Stap 1: ingebrekestelling
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Eerder stabiel



Stap 2: afbetalingsplannen 
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Striktere toepassing regels voor het toestaan 
afbetalingsplan

• Aantal lopende afbetalingsplannen daalt met 13% 
t.o.v. 2023

• Aantal opgestarte afbetalingsplannen daalt met 
25% t.o.v. 2023

• Aandeel geweigerde afbetalingsplannen stijgt met 
1 procentpunt t.o.v. 2023

• Vergeleken met 2023 daalde de gemiddelde schuld 
in 2024 met 21,2% 

• Vergeleken met 2023 daalt het maandelijks te 
betalen bedrag (B en NB) in 2024 met 16,4%

• De gemiddelde looptijd bleef rond 7,5 maanden 
hangen
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Stap 3: opzeggingen wegens wanbetaling* | Elektriciteit
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Heel wat gezinnen in de commerciële markt lijken in 
2024 toch betaalproblemen te hebben gehad

• Lichte stijging van het aantal gezinnen dat een 
ingebrekestelling kreeg

• Effectieve drops blijven op het hoge niveau van 
2023

Opvallend: 

• nooit eerder meer dropaanzeggingen en 
annuleringen van dropaanzeggingen dan in 2024

• Opzegging lijkt in 2024 meer als drukkingsmiddel 
te worden aangewend om klanten sneller 
achterstal te laten betalen
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Levering door Fluvius als sociale 
leverancier
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DNB installeert 
een DM en 
activeert 
voorafbetalings-
functie bij klant

Minimale 
levering

Energie 
verbruiken 
volgens 
opgeladen 
budget

Uitnodiging
om contact op 
te nemen

Betalings-
regeling voor 
verbruikte 
energie

Klant wordt 
gedropt door
commerciële 
leverancier

Procedure 
opstarten tot 
afsluiting

Betalings-
herinnering

Verzoek tot uitschakeling minimale 
levering naar LAC

Noodkrediet

Energie verbruiken volgens verbruikte 
budget 

Wanbetalingsprocedure sociale leverancier (elektriciteit)
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Stap terug naar 
commerciële markt

Stap 2: opladen 
verbruikskrediet

Stap 4: minimale 
levering (10A)

Stap 3: noodkrediet

Stap 1: activering 
voorafbetalingsfunctie

Stap 5: afsluiting



Levering door de distributienetbeheerder 
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• Groei van de portefeuille sociale leverancier 
in 2024:

E: +3,6% t.o.v. 2023
G: +5,3% t.o.v. 2023

• Ongeveer 84.400 unieke gezinnen eind 2024 
t.o.v. ongeveer 81.000 eind 2023

• Uitrol digitale meter:
E: +15,1% t.o.v. 2023 - bijna 85%
G: +17,2% t.o.v. 2023 - bijna 75%

• Stijging portefeuille doorheen 2024 stopt 
vanaf december, wellicht een gevolg van 
prepaid aardgas: klanten gaan naar 
commerciële leverancier met 
voorschotfactuur (oplossing op KT)
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Stap 1: activering voorafbetalingsfunctie (1/2)
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Snellere stijging voor elektriciteit door 
onmiddellijke activering van 
voorafbetalingsfunctie sinds 1/7/2022

Elektriciteit: daling t.o.v. 2021 met 13,7%

Aardgas: daling t.o.v. 2021 met 7,0%

Effect onmiddellijke activering 
voorafbetalingsfunctie op uitstaande 
schuld:



Stap 2, 3 en 4: opladen, noodkrediet en minimale levering

►Prepaid
Gemiddelde duur tussen activatie Prepaid-functie en eerste oplading:

► Elektriciteit: 31 dagen
► Aardgas: 32 dagen

►Noodkrediet 
Aantal afnemers die in 2024 gebruik maakten van het :

►67.048 afnemers van elektriciteit (+8,7% t.o.v. 2023)

►43.452 afnemers van aardgas (+16,3% t.o.v. 2023)

►Minimale levering 10 ampère
Aantal afnemers dat overschakelde naar minimale levering elektriciteit zonder dat de afnemer zelf één oplading heeft gedaan:

►9.186 afnemers (+6,7%)
   Aantal afnemers dat op 31/12/2024 geen recht meer had op minimale levering:

►3.083 afnemers (-5,9%)
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Zelfafsluitingen
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T.o.v. 2023 zien we een toename van:
• Het aantal gezinnen dat zichzelf doorheen het jaar minstens 1 keer 

afsloot:
E: 2.581 (+30%)
G: 15.599 (+25%)

• Het totale aantal zelfafsluitingen bij beide energietypes: 
E: 4.290 t.o.v. 3.085 in 2023 (+39%) 
G: 26.252 t.o.v. 19.402 in 2023 (+35%) 

Aantal zelfafsluitingen bij elektriciteit is beperkt  stijging t.o.v. 2024 lijkt 
voornamelijk een gevolg van basispakket in Q1 2023

Gezinnen zullen zich eerst/eerder van gas afsluiten (piek in juli).

Stijgingen kunnen verder worden toegeschreven aan de verdere uitrol van 
de digitale meter waardoor voor steeds meer afnemers in beeld kan worden 
gebracht of ze zichzelf afsluiten. 
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Stap 5: afsluiting | LAC-werking
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Daling van het aantal LAC-dossiers:
E: -19%
G: -12%

Voornamelijk een gevolg van de uitrol van de digitale meter waardoor er minder dossiers gerelateerd aan 
toegang tot de meter moeten worden behandeld en automatisch afbetalingsplannen worden geactiveerd.



Stap 5: afsluiting
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Toename van aantal afsluitingen t.o.v. 2023:

 E: + 105%
 G: + 84%

Voornamelijk gevolg van stijging van het aantal 
afsluitingen d.m.v. betaalblokkade bij wanbetaling:
 E: 51,95% van de afsluitingen

 G: 60,4% van de afsluitingen

Aantal heraansluitingen is in 2024 eveneens 
verdubbeld.

Afsluitingen na LAC-advies
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Stap terug naar de commerciële markt (1/2)
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• Terugkeer naar commerciële markt stagneert
• Voor het eerst daalt het aantal afnemers dat schuldenvrij 

terugkeert naar de commerciële markt

• Groep schuldenvrije klanten bij Fluvius groeit. 
Op 31 december 2024 hadden 27.734 van de meters met 
voorafbetalingsfunctie voor elektriciteit en 18.757 van de 
meters met voorafbetalingsfunctie voor aardgas geen 
openstaande schuld meer: 4 op 10 klanten was schuldenvrij
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Stap terug naar de commerciële markt (2/2)
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Aandeel van afnemers dat terugkeert naar 
commerciële markt binnen 2 maanden neemt toe 

Wellicht een gevolg van de onmiddellijke activatie 
Prepaid

Aandeel dat na 6 maanden terugkeert zakt. 
Klanten die 6 maanden of langer blijven, geraken 
aan werking gewoon



Conclusies sociaal rapport 2024 78

Leveranciers zegden sneller contracten op terwijl ze minder 
afbetalingsplannen toestonden

Gemiddelde uitstaande schuld daalde in commerciële markt en bij sociale 
leverancier

Klanten keren sneller terug naar commerciële markt maar er vertrekken minder 
klanten die schuldenvrij zijn. Tegelijkertijd had 4 op 10 klanten eind 2024 kunnen 

terugkeren naar de commerciële markt omdat ze geen schulden meer hadden

Aantal gezinnen met betaalproblemen in commerciële markt blijft hoog
ondanks lagere en stabielere prijzen vanaf 2023

Gebruik van het noodkrediet blijft hoog

Aantal afsluitingen is verdubbeld wat voornamelijk een gevolg is van afsluitingen door middel 

van een betaalblokkade 



Q&A
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