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Een gezin dat zijn energiefactuur niet tijdig betaalt, krijgt een herinneringsbrief van zijn energieleverancier. Bij het uitblijven van een reactie
krijgt hij ook een ingebrekestelling. Reageert de klant niet op deze brieven of komt hij het afgesproken afbetalingsplan niet na, dan mag de
energieleverancier het contract met zijn klant opzeggen na minstens 60 dagen. Als de klant niet tijdig een nieuwe leverancier vindt, wordt
hij verder beleverd door zijn netbeheerder.

De distributienetbeheerder belevert de gezinnen in eerste instantie op vol vermogen en factureert hen de verbruikte energie. Als de
afnemer zijn facturen aan de netbeheerder niet betaalt, stuurt de netbeheerder een herinneringsbrief en indien nodig een ingebrekestelling.
Als de klant niet reageert, moet de distributienetbeheerder binnen 60 dagen na het schriftelijk in gebreke stellen van de klant gratis een
budgetmeter plaatsen. Worden er daarna nog schulden opgebouwd? Dan kan een procedure starten tot afsluiten van de energietoevoer
via de LAC (Lokale Advies Commissie).

02 Cijfers energieleveranciers

Elekriciteit + aardgas 2015 2016 Evolutie

Aantal gezinnen

waarnaar minstens één - I 253.100 (9,47%) +4,32%

ingebrekestelling
werd verstuurd

Aantal lopende
afbetalingsplannen

Aantal opgestarte

afbeta|ingsp|annen 64791 (2,44%) 81 - 1 98 (3,04%) +25,32%

Gemiddeld
afbetalingsbedrag per
maand

Gemiddelde
uitstaande schuld -0,94%

Aantal definitief
opgezegde
leveringscontracten
door de leverancier
(wegens wanbetaling)




03 Cijfers netheheerders

Elektriciteit Aardgas
2015 2016 Evolutie 2019 2016 Evolutie
%%%EZ%EE&EEZ”S één 43.961 (1,60%) 47.120 (1,71%) +7,19% 32122 (1,79%) 31.711 (1,74%) -1,28%

werd verstuurd

Aantal lopende
afbetalingsplannen

Aantal opgestarte 13.844 (0,51%) 14.612 (0,53%) +5,55% 10.650 (0,59%) 10.557 (0,58%) -0,87%

afbetalingsplannen

Gemiddeld
afbetalingsbedrag
per maand

ﬁfs’{‘;gﬁgf Schuld €718,66 €772,64 +7,60% €840,71 €812,73 -3,33%

Elektriciteit Aardgas

Per provincie Per provincie

05 Aantal afsluitingen na LAC-advies 2016

Elektriciteit Aardgas

Per provincie , Per provincie ~ :
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Sociaal rapport: hitp://www.vreg.be/nl/document/rapp-2017-03
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