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Welkom!

online prijsvergelijkers en groepsaankopen
certificaten en garanties van oorsprong
elektriciteitsfactuur

verhuisplanner directe lijnen
tariefmethodologie J

beleidsplatform flexibiliteit
toekomstig capaciteitstarief

simulator digitale meter

servicecheck, consultaties
clean energy package

energiegemeenschappen
V-test
warmtenetten aardgasfactuur
herkomstvergelijker
investeringsplannen
distributienettarieven
VREG-platform




Digitale meter
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Bron: Fluvius




Elektrische wagen




Houtkachel en warmtepomp




Energiegemeenschappen
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Green Deal

Ursula Von der Leyen | Frans Timmermans
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VREG

Merkbelofte Doel

Een efficiénte en Een toekomstbestendige
betrouwbare energiemarkt in
energiemarkt Vlaanderen

10.



Visie

Algemeen
belang

Energiesysteem

-

Toekomstbestendig

s

Efficient

|

Betaalbaar

S

Betrouwbaar

\

Duurzaam



Waarden

Verantwoordelijkheld
Onafhankelijkheid
Deskundigheid
Verbetering
Openheid



Missie

reguleren | controleren | informeren | adviseren



Overleg en samenwerking

Europese samenwerking

14.



Overleg en samenwerking

Europese samenwerking

- Regulatoren
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Overleg en samenwerking

Europese samenwerking
Regulatoren

Belanghebbendenoverleg

16.



Overleg en samenwerking

Europese samenwerking
Bevraging

- Regulatoren

Belanghebbendenoverleg

Openbare consultaties

17.
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Prijzen
vergelijken

Rapporten

19.



% 5.720 5.593
telefoons infomails
= 5167 5.672
2.204.165 = 36.319
websitebezoekers ——| nieuwsbriefabonnees
1.394.020 —

V-test® y {F
670.671 43.335 2.817 3.282
gezinnen bedrijven volgers op volgebrs okp
457 568 Twitter Faceboo

23560 2.779 3.258
cijfers 2019
cijffers 2018

20.



HERKOMSTVERGELIJKER
Op zoek naar het meest voordelige Zeker zijn van groene energie? Weten waar uw elektriciteit vandaan
energiecontract? komt?

Controleer hoe groen uw energiecontract is

Vergelijk de prijzen van de energieleveranciers Ga na welke energiebronnen uw stroom opwekken

Informatie op maat | What's in it for me?

VERHUISPLANNER SIMULATOR DIGITALE METER
Benieuwd naar de dienstverlening van Verhuizen naar een hieuwe woning? Wat betekent de digitale meter als u
uw energieleverancier? _ ‘ zonnepanelen hebt?
Zel uw energiecontract over in een paar stappen
Check de service die u bij uw energiecontract krijgt Bereken de impact op uw factuur als (tloekomstige)
prosument
Meer over de Servicecheck Meer over uw verhuis Meer over imulator

21.



Simulator Digitale Meter
# simulaties vs. negatieve reacties (2019)

99.466
simulaties
241
negatieve reacties
via e-mail
186
negatieve reacties
via sociale media
@ ®

22.



Monitoring



Evolutie energiefactuur gezin (2017-2019)

€1.298
€1.166 €1.203
€1.020 coss €1.103
| €938 | £936 |
jan/17  jan/18  jan/19  dec/19 jan/17  jan/18  jan/19  dec/19

Elektriciteit Aardgas

24.



Vergelijking gezin met andere Europese landen

035
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Bron: Eurostat, 1ste semester 2019
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Samenstelling distributienettarieven gezinnen (2019)

Elektriciteit Aardgas

ODV en toeslagen

Netkosten

Meterhuur

elektriciteitsverbruik 3.500 kWh, gasverbruik 23.260 kWh

26.



Vergelijking verwarmingsbron gezin

Aardgas Houtpellets ~ Stookolie Warmtepomp

€1.103 €1.106 €1.324 €1.559

@ Energie () Distributie @ Transport @ Accijnzen, bijdragen en heffingen @ Btw

Bron aardgas en warmtepomp: V-test 12/'19 | stookolie: www.petrolfed.be, 14/01/'20 | pellets: verschillende bronnen, 11/1/'20

27.



Evolutie leverancierswissels in Vlaanderen (2006-2019)
(gezinnen + bedrijven)

Elektriciteit Aardgas
25,77% 28,52%

26% 30%
24%
22% 25%
20%
18% e
16%
14%

15%
12%
10%
& 10%
6%
4% %
7%
0 0

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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Marktaandelen - toegangspunten (evolutie)

Elektriciteit Aardgas
100% 100%
90% 90%
80% B80%
70% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
0% 0%
20% 20%
10% 10%
0% 0%
D o> \ -\“ N 2 &> .\ e .‘b
ﬁ@ﬁy@ﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ @ﬁﬁ@@ﬁﬁ@ﬁﬁ@ﬁ
@ EngieElectrabel NV @ EDF LuminusNV @ Enigroep @ Essentbegroep Innogy groep @ ENGIEElectrabel NV @ EDFLuminusNV @ Enigroep @ Total - Lampiris
@ Total-Lampiis @ Eneco Belgium NV @ Overige @ Essentbe groep Innogy groep @ Eneco Belgium NV (@) Overige
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Marktaandelen - toegangspunten 1/12/2019

Engie Electrabel NV
38,60%

EDF Luminus NV
18,70%

Elektriciteit

Overige
16,19%

Total - Lampiris
777%

Eneco

Belgium NV

12,51%

Aardgas

ENGIE Electrabel NV Overige Eneco Belgium
35,55% 16,78% NV
13,75%

Total - Lampiris

EDF Luminus NV 9,86%

17,39%

30.



280.000
260.000
240.000
220.000
200.000
180.000
160.000
140.000
120,000
100.000
80.000

60.000

40.000

20.000

Sociaal rapport

+5,5%
ingebrekestellingen
+6,1%
lopende

afbetalingsplannen

I

Cijfers leveranciers

+4,7%
opgezegde

+1,4% contracten
opgestarte (wanbetaling)

afbetalingsplannen ‘

® 2016 ® 2017 @

45.000

35000

30.000

25.000

20.000

15.000

10.000

dd

000

(=]

-1,1%
budgetmeters
elek
-1,5%
budgetmeters

2018

gas
+26,5%
afsluitingen -() 3%
elek  afsluitingen
l gas
=== --i

Cijfers distributienetbeheerders

31.



Enquétes

OOO OOO
70% van de gezinnen (A) =25 fﬂ]

77% van de kleine bedrijven

' % 28% o
83% van de kmo's 25% v 2%
i==3) kmo's kleine bedrijven gezinnen
vindt de vrijmaking een goede zaak. heeft een groen contract.

32.



Groepsaankopen & prijsvergelijkers

Online
prijsvergelijkers

Groepsaankopen

Prijsvergelijkende diensten

zoals Gaele en June

33.



01

05

06

07

08

09

10

11

12

Jaarlijkse rapporten

Jaarrapport

Marktrapport | Rapport in verband met kosten certificatenverplichting voor elektriciteitsleveranciers
Sociaal rapport

Certificatenmarktrapport

Brandstofmixrapport

Rapport kwaliteit van dienstverlening van de netbeheerders in Vlaanderen

Rapport toegelaten inkomen elektriciteits- en aardgasnetbeheerders in Vlaanderen

Marktmonitor

Rapport investeringsplannen elektriciteits en aardgasnetbeheerders in Vlaanderen

34.
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i o Tariefregulering

b:‘ " '

2 d

e B # y

N o A
X 3 4

Iy I

Technische
regulering

36.



Tarief
methodologie

Tariefrequlering

37.



Tariefmethodologie

Toegelaten inkomen uit distributienettarieven

Exogene kosten Endogene kosten Winstmarge

Vast inkomstenplafond

38.



Evolutie distributienettarieven gezin (incl. btw)

€476

€459

€413
€382

Elektriciteit -7,5%

€341

jan jan jan jan jan jan jan

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020



Evolutie distributienettarieven gezin (incl. btw)

€476

€459

€413

€382

€355 Elektriciteit -7,5%

€341 - €334
= R 315 esqs Aardgas -3.2%

jan jan jan jan jan jan jan

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020



Planning

Beslissing Nieuwe TM Nieuwe TS

1/1/2021 1/1/2022

2021

2019 2022

Overleg met DNB's

Publieke bevraging
Verslag publieke bevraging

41.



Verdere

efﬁciéntlewm
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Multi-utility

43.
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Ca paCitEitStarief (gezinnen + kleine bedrijven)

Nettarieven

Nu Toekomst
. X% kWh
X % kWh y% kW capaciteit

Doel: efficiént gebruik van het net



Hervorming tariefstructuur: factuur gezin | elektriciteit

energiekost dynamische

energieprijzen

46.



Hervorming tariefstructuur: factuur gezin | elektriciteit

energiekost
energie - ODV

dynamische
energieprijzen

energiedecreet/
-besluit

47.



Hervorming tariefstructuur: factuur gezin | elektriciteit

energiekost
energie - ODV
distributie - netkosten

dynamische
energieprijzen

energiedecreet/
-besluit

distributienettarieven
(vast/kWh/kW)
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Hervorming tariefstructuur: factuur gezin | elektriciteit

energiekost
energie - ODV
distributie - netkosten

dynamische
energieprijzen

energiedecreet/
-besluit

distributienettarieven
(vast/kWh/kW)
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Hervorming tariefstructuur: factuur gezin | elektriciteit

energiekost
energie - ODV
distributie - netkosten

dynamische
energieprijzen

distributie - ODV

energiedecreet/
-besluit

distributienettarieven?
distributienettarieven
(vast/kWh/kW)
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Hervorming tariefstructuur: factuur gezin | elektriciteit

energiekost
energie - ODV
distributie - netkosten

dynamische
energieprijzen

distributie - ODV
transmissie

distributienettarieven
(vast/kWh/kW)

energiedecreet/
-besluit

distributienettarieven? S .
distributienettarieven

(vast/kWh/kW)

51.



Hervorming tariefstructuur: factuur gezin | elektriciteit

energiekost
energie - ODV
distributie - netkosten

dynamische
energieprijzen

distributie - ODV
transmissie
heffingen, btw

distributienettarieven
(vast/kWh/kW)

energiedecreet/

-besluit
distributienettarieven?

distributienettarieven
(vast/kWh/kW)

52.



A

Reguleren
N ‘

~

Technische
regulering
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Technische regulering: technische reglementen

toegangspunt

gebruikerspoorten

energiecontract
afname C’I\D

leverancier 1 allocatiepunt 1

energieco ntract C’D
injectie IP
ev. allocatiepunt 2

a

datadienstenpunt

ev. leverancier 2

datadiensten

energieco ntract @

afname (wagen)

S e ev. allocatiepunt 3

2021

2022

54.
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Financiéle
opvolging

Benchmark Warmte-en
netbeheer leveranciers A energieprijzen koudenetten

Kwaliteit

56.



Evolutie netten: aantal min/sec dat een netgebruiker gemiddeld
geen elektriciteit of aardgas had

s 4 min 58 sec _
I 14 miIn 20 sec

——2min 11 sec

2018

2017

2015

2016

2014

@ Laagspanning @) Middenspanning Lage- en middendruk



Evolutie netten: vergelijking met de buurlanden

SAIDI = System Interruption Duration Index (ongeplande onderbrekingen)

100
90 ®
80 9,
g 70
g ®
- 60 ® =
u
- { ]
§ 50 . .\o
=
E -\-‘“-\.
Belgié =
g — -

30 e e s
Vlaanderen — ;&% hk#i

10
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

@ Viaanderen @ Belgie Oostenrijk @ Frankrijk @ Duitsland @ Nederland

@® Lwemburg @ Denemarken @@ Verenigd Koninkrijk

Bron: CEER Benchmarking Report
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| everanciers

\fﬂ ol k »

34 elektriciteitsleveranciers 27 aardgasleveranciers
1dec'19 1dec'19

h

Exits in'18/'19 t'

Analyse actieve leveranciers

Aanvragen blijven binr{en komen

59.



Benchmark energieprijzen

Eindrapport PwC Studie regulatoren

Persbericht: studie internationale vergelijking van de
elektriciteits- en aardgasdistributienettarieven

60.



Aantal uitgereikte GSC per energiebron en per productiejaar

7.000.000

6.000.000

5000000

4.000.000

3.000.000

2.000.000

1.000.000

Bl

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

&/

Biogas-
Biogas -
Biogas -
Biogas -
Biogas-

GFT met compostering
hoofdzakelijk agrarische stromen
overig

RWZI

stortgas

Biomassa gesorteerd of selectief ingezameld afval

Biomassa uit huishoudelijk afval

Biomassa uit land- of bosbouw

Waterkracht

Windenergie op land

Zonne-energie

61.



Garanties van Oorsprong

'book and claim’

b GO systeem/VREG

62.



100% groen, 100% Vlaams

63.



82%

Aantal aardgasgebruikers
dat geinteresseerd is in groen gas

14%
4%

Nee Weet niet

Enquéte VREG

64.



" Warmte- en koudenetten

Hernieuwbare

energiebronnen Heat prosumers
<>
Restwarmtebronnen || # " '-

Warmte-en koude- .!

opslag
- Consumenten

Prosumenten

65.



Marktactoren
Afnemers

ekl JOUW D.ecretgle =
Technologie uitvoeringsbepalingen
Meldingsplicht

66.
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Clean
2  Energy
~ Package J

Uitrol
Digitale

68.



Energiegemeenschappen

Vierde Herschikte Richtlijn
Elektriciteitsrichtlijn Hernieuwbare Energiebronnen

Actieve afnemer Zelfverbruiker
van hernieuwbare energie

[Gezamenlijk optredende Gezamenlijk optredende zelfverbruikers

actieve afnemers] van hernieuwbare energie
oo
oo
]

Energiegemeenschap van burgers Hernieuwbare-energiegemeenschap

69.



Energiegemeenschappen

o o) )

Actieve afnemer Gezamenlijk Energiegemeenschap Hernieuwbare-
actieve afnemers energiegemeenschap




)

Uitrol digitale meters [l

i~ - '.'_;:-{. -‘I'n . "l
4.9‘ O e -
b |
f.
"k
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Data beleidsplatform

4 mel
2 juli
21 september
30 november

73.
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