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Vrijmaking van de middelgrote elektriciteitsafnemers leverde
positieve resultaten op voor wie actief de markt bespeelde

Samenvatting:
In opdracht van de VREG heeft het bureau INRA in de loop van mei gepeild naar de ervaringen van
de bedrijven die op 1 januari 2003 vrije elektriciteitsafnemers werden. De voornaamste vaststellingen:

e Meer dan 2 op 3 bedrijven vindt zich voldoende geinformeerd m.b.t. de vrijmaking en de
gevolgen ervan.

e 61% van de ondervraagde bedrijven ontving spontaan minstens 1 offerte. Een derde van de
bedrijven vroeg zelf een offerte aan, maar slechts 28% kreeg deze tijdig, dit wil zeggen voor
1 december 2002, toegestuurd.

e Van de ondervraagde ondernemingen tekende reeds 20% een contract. Bijna 60% van deze
bedrijven deed dat voor 1 december 2002. De motivatie om van leverancier te wisselen schuilt
vooral in de prijs.

e 89% van de respondenten beantwoordde de vraag in verband met de duurtijd van het
contract. Ruim de helft van hen tekende een contract met een duurtijd van 1 jaar. 2-jarige
contracten zijn goed voor 13% en contracten van 3 jaar voor 31%.

e Niet minder dan 86% van de ondervraagde bedrijven die een contract afsloten en die zich al
een beeld konden vormen van de prijsevolutie, meldt een prijsdaling t.o.v. de situatie voor de
vrijmaking. In 35% van de gevallen bedraagt deze prijsdaling maximum 5%, 36% meldt een
prijsdaling tussen 5 en 10% en 29% van de bedrijven zegt meer dan 10% te besparen.

e De bedrijven hebben zeer weinig moeilijkheden ondervonden indien ze van leverancier wilden
wijzigen.
e Bijna 60% van de ondervraagde bedrijven die nog geen contract met een leverancier

ondertekenden, heeft weinig of geen intentie om dit binnenkort te doen, wellicht omdat ze
niet geloven dat er een prijsvoordeel te halen is.

e Bijna twee derde van de bedrijven heeft een voorkeur voor stroom uit hernieuwbare
energiebronnen, onder gelijke (prijs-)voorwaarden als grijze stroom. 31% zegt niet
geinteresseerd te zijn in “groene stroom”.

De start van de vrijgemaakte elektriciteitsmarkt voor middelgrote afnemers was dus niet zo negatief
als vaak gedacht wordt. De bedrijven die actief de sprong in de vrijgemaakte elektriciteitsmarkt
waagden, werden hiervoor zeker beloond met betere prijzen. Ze ondervonden weinig hinder bij het
veranderen van leverancier. De informatie-inspanningen die alle spelers van de energiemarkt zich
getroosten, hebben effect gehad. Natuurlijk werd niet iedereen bereikt met de juiste informatie, maar
dat is onvermijdelijk. Er is nog perspectief voor verdere verbetering van de marktwerking, zodra de
andere bedrijven inzien dat de vrijgemaakte energiemarkt hun (prijs-)voordelen biedt en weinig of
geen risico’s met zich meebrengt.
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Nota aan de redacteurs:

1. Een diepgaandere analyse van de resultaten van de INRA-enquéte vindt u op onze website
www.vreg.be onder de rubriek “"PUBLICATIES >> Rapporten”

2. De VREG (Vlaamse Reguleringsinstantie voor de Elektriciteits- en Gasmarkt) staat in voor de
regulering en controle van de vrijgemaakte elektriciteits- en gasmarkt in Vlaanderen. Ze volgt
de evoluties van de Vlaamse energiemarkt, bekeken in een Europese context, op via studies.
In haar adviserende taak aan de Vlaamse regering verwerkt ze haar kennis over de Vlaamse
energiemarkt. Ze neemt gepaste maatregelen om de uitvoering van het beleid te
ondersteunen. De VREG ijvert voor een transparante Vlaamse energiemarkt en realiseert haar
opdrachten via een open communicatie met de Vlaamse overheid, de marktspelers en de

afnemers.

3. Voor objectieve informatie over de vrijmaking van de Vlaamse energiemarkt: www.vreg.be.

Voor meer informatie over dit persbericht:

e André Pictoel, voorzitter VREG, via 02/553.13.53 of info@vreg.be
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