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van 2 oktober 2003

“Slapende Vlaamse elektriciteitsafnemers laten 100 miljoen euro liggen”

met betrekking tot de situatie van de leverancierswissels op de Vlaamse
energiemarkt op 1 september 2003 en m.b.t. de situatie van de elektriciteitsprijzen
voor particuliere afnemers in september
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De VREG heeft de situatie van de Vlaamse energiemarkt op 1 september 2003 in kaart gebracht. Dit
laat toe een beeld te vormen van de dynamiek van de markt, d.w.z. de leverancierswissels in de
verschillende groepen afnemers. Na de vrijmaking van de volledige Vlaamse elektriciteits- en
aardgasmarkt op 1 juli, vormde 1 september immers een nieuwe belangrijke mijlpaal.

Daarnaast beschikt de VREG over een volledig en accuraat overzicht van de elektriciteitsprijzen voor
particuliere afnemers zoals die op het ogenblik toegepast worden door de leveranciers in heel
Vlaanderen, in het kader van de vergelijking van de prijs- en leveringsvoorwaarden van de
leveranciers, zoals die sinds 1 juli op de website van de VREG te vinden is. De VREG analyseerde deze
informatie in de loop van de maand september.

Belangrijkste vaststellingen:

Het aantal Vlaamse afnemers dat de kansen benut die de vrije energiemarkt biedt,
neemt continu toe.

M.b.t. het aantal afnemers dat van leverancier veranderde:

e De VREG heeft de situatie van de Vlaamse energiemarkt op 1 september 2003 in kaart

gebracht.
Elektriciteitsmarkt

e Het aantal afnemers dat een contract afsloot met een nieuwkomer op de elektriciteitsmarkt
stijgt snel. Voor de kleine elektriciteitsafnemers (< 56 kVA) steeg dit aantal van 0,22% op 1
juli naar 0,94% op 1 september.

e Het aantal kleine elektriciteitsafnemers dat een contract afsloot, ofwel met de
standaardleverancier ofwel met een nieuwkomer, bedraagt nu 3,18%. Op 1 juli bedroeg dit
percentage slechts 0,53%.

e De professionele kleine afnemers (zelfstandigen, kleine KMO's) vertonen een hogere
bereidheid om over te stappen naar een nieuwe leverancier dan de particulieren. De
respectievelijke percentages bedragen 1,30% tegenover 0,87%.

e Van de grote elektriciteitsverbruikers (= 56 kVA) op het distributienet die al langer vrij waren
om een leverancier te kiezen had op 1 september in totaal 42,2% (37,01% met de
standaardleverancier en 5,19% met een nieuwe leverancier) een contract ondertekend. Op 31
maart lag het aandeel van de nieuwe leveranciers nog op 3,73%.

Aardgasmarkt
e In de aardgasmarkt blijft de concurrentie voorlopig beperkt tot de industriéle en professionele
(groot)verbruikers. Pas na 1 september kwamen nieuwe aardgasleveranciers op de markt
voor huishoudelijke afnemers.
e Opvallend is het hoge aantal contracten dat door de grootverbruikers van aardgas afgesloten
werd. Dit wijst erop dat het prijsnadeel voor toegewezen industriéle afnemers nog
belangrijker is op de aardgasmarkt dan in de elektriciteitsmarkt.

Afnemers die geen bewuste leverancierskeuze maken laten heel wat besparingen
liggen

M.b.t. de situatie van de elektriciteitsprijzen voor particulieren in september:

e Het verschil tussen de prijs van de standaardleverancier en de gemiddelde prijs toegepast
door de overige leveranciers verschilt sterk naargelang de categorie van afnemer waarvoor
we de berekening doen. We bekijken steeds het gemiddelde over de verschillende
distributienetgebieden.

e Het grootste relatieve voordeel doen afnemers met een jaarverbruik van 600 kWh. Voor hen
is het gemiddelde voordeel bij overstap van de standaardleverancier naar een
contractleverancier 22,21% (35,52% bij domiciliering), hetzij een voordeel van 15,11 € (37,19
€) op jaarbasis.

e Voor een gemiddeld gezin, d.w.z. afnemers met een jaarverbruik van 3.500 kWh (tweevoudig
tarief) bedraagt het gemiddelde voordeel 5,29% (9,42% bij domiciliering), hetzij 17,94 €
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(41,88 €) op jaarbasis. Indien het gezin over enkelvoudig tarief beschikt, bedraagt het
gemiddelde voordeel 7% (10,69% bij domiciliering), hetzij 31,94 € (51,92 €) op jaarbasis.

e Enkel voor afnemers met een jaarverbruik van 20000 kWh (tweevoudig tarief en exclusief
nachttarief) tenslotte is er gemiddeld gesproken geen voordeel. Integendeel, gemiddeld doet
de afnemer uit deze categorie een verlies van 7,98% (7,93%), wat neerkomt op een verlies
van 234,93 € (237,16 €) op jaarbasis als hij overstapt van de standaardleverancier naar een
leverancierscontract. Hiervoor zijn verschillende redenen. Zo bieden bepaalde leveranciers
geen exclusief nachttarief, zodat het hoge verbruik van de elektrische accumulatieverwarming
de factuur zeer sterk omhoogtrekt. Ook hanteren bepaalde netbeheerders geen nachttarief
wat de distributiekosten voor datzelfde verbruik dan weer optrekt. Toch zijn er slechts 3 van
de 18 distributienetgebieden waar deze categorie van afnemers geen voordeel kan doen,
m.a.w. waar geen enkele actieve leverancier energie aanbiedt onder de prijs van de
standaardleverancier.

e De meerderheid van de Vlaamse afnemers doet dus een goede zaak als ze beslissen om actief
de voordelen van de vrije energiemarkt te verkennen. Slapende afnemers doen op enkele
uitzonderingen na (de categorie van grootafnemers, meestal afnemers met elektrische
verwarming in grotere huizen, in enkele distributienetgebieden) een slechte zaak.

De geciteerde cijfers i.v.m. het prijsvoordeel bij overstap van de standaardleverancier naar het
gemiddelde van de contractleveranciers zijn gemiddelden over de verschillende distributienetgebieden,
de eigenlijke cijfers kunnen sterk afwijken naargelang het distributienetgebied waarin de afnemer zich
bevindt. Het feit dat sommige leveranciers een bijzondere inspanning blijken te doen in bepaalde
distributienetgebieden, heeft zeker ook een effect. Daarenboven kunnen deze gemiddelden wijzigen
bij elke actualisatie van de gegevens op de VREG website. Deze actualisatie gebeurt maandelijks.

Deze analyse leidt onvermijdelijk tot de conclusie dat afnemers die geen bewuste leverancierskeuze
maken, heel wat besparingen laten liggen. Benaderend kan geschat worden dat indien alle Vlaamse
huishoudelijke afnemers zouden blijven “slapen”, dit zeker een jaarlijkse kost van 100 miljoen euro
vertegenwoordigt.

Gebruik van de leveranciersvergelijking op de VREG website

Gemiddeld wordt de vergelijking van de leveringsvoorwaarden van de leveranciers op de VREG
website ruim 25.000 keer per maand gebruikt. Dagelijks maakt de Infocel van de VREG ook voor
enkele tientallen afnemers de vergelijking van de prijs- en leveringsvoorwaarden van de leveranciers
op basis van telefonisch overgemaakte gegevens. De resultaten hiervan worden dan per post aan
deze afnemers bezorgd. Hierdoor krijgen ook afnemers die niet over een Internet verbinding
beschikken toegang tot deze belangrijke informatie.

Meer informatie vindt u in het volledige rapport op de VREG website, onder:
http://www.vreg.be/vreg/documenten/rapporten/RAPP-2003-6.pdf.

Nota aan de redacteurs:

1. De VREG (Vlaamse Reguleringsinstantie voor de Elektriciteits- en Gasmarkt) staat in voor de
regulering en controle van de vrijgemaakte elektriciteits- en gasmarkt in Vlaanderen. Ze
volgt de evoluties van de Vlaamse energiemarkt, bekeken in een Europese context, op via
studies. In haar adviserende taak aan de Vlaamse regering verwerkt ze haar kennis over de
Vlaamse energiemarkt. Ze neemt gepaste maatregelen om de uitvoering van het beleid te
ondersteunen. De VREG ijvert voor een transparante Vlaamse energiemarkt en realiseert
haar opdrachten via een open communicatie met de Vlaamse overheid, de marktspelers en
de afnemers.

2. Voor objectieve informatie over de vrijmaking van de Vlaamse energiemarkt bekijkt u best
onze website op: www.vreg.be.

3. Voor verwijzing naar de VREG website vragen we u enkel volgende weblinks te publiceren.
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Algemene website van de VREG: www.vreg.be

02/10/2003

U vindt de leveranciersvergelijking van de VREG rechistreeks onder volgende weblink:
http://www.vreg.be/vreg/particulieren/input.asp.

U vindt de contactgegevens van de energieleveranciers die zich richten op particulieren ook
op VRT-teletekstpagina 696.

Voor meer informatie over dit persbericht:

e André Pictoel, voorzitter VREG, via 02/553.13.53 of info@vreg.be
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